Strategicka vyzkumna agenda

Platformy IT People

L1peopie

TECHNOLOGICKA PLATFORMA

aktualizace 07. listopadu 2024

SVA Platformy IT People Strana 1



1. Obsah

N O o111 T TP PPV PRTRPRRPROTN 2
2. UVOD it 4
3. Metodologie pro VaV Cinnost Platformy IT PEOPIE.......uueiiiiciiiieeieeccee et 7
3.1. Pravidelné vymezovani obsahového zaméreni kli€ovych témat.......cccccevcveiiicieiiiiciee e, 7
3.2.  Pravidelné bilancovani zaméreni klicovych témat ve vztahu ke kapacitam ........ccccccveveenneen. 7
3.3. Integrace vysledkd dosazenych v ramci kliCovych témat........ccccccvvevieeeciieccee e 8
3.4.  Prijeti priorit vyzkumu, které by mély byt kompatibilni s klicovymi tématy........c.cccveeenneen. 9
3.5. Stanoveni doporucené struktury vyzkumnych priorit uvedenych v SVA ........ccocoeeeiieeeennneen. 9
4. Obecné cile v oblasti aplikovaného VYZKUMUL..........c.eeieiiiiiiiciee e 10

4.1. Cil 1. Podporovat nabidku vyzkumnych organizaci a propojovat ji s poptavkou podnikd ... 10
4.2. Cil 2. Podporovat spolupraci vyzkumnych organizaci, podnik( a vzdélavacich organizaci.. 11

4.3. Cil 3. Zlepsovat kvalitu lidskych zdrojd, rozvijet vzdélanou spole¢nost a podporovat

implementaci pokrocilych informacnich technologii........ccoccveeiiiiiiiiiciiie e 11
4.4. Cil 4. Zaméfit se na témata spojend s uUdrZitelNOoSti .....c..eeeveiieiieciieei e 12
4.5. Cil 5. Propojovat Platformu IT People a jeji partnery se zahrani¢nimi partnery .................. 13
4.6. Cil 6. Propagovat a popularizovat vyzkumu @ VYVOJE ......cccecueeieeiiiiieeeciieee e 14
5. Vize, mise a predmét ¢innosti Platformy IT PEOPIE ....cceeveeeeceiieeeeee ettt 15
LT R o = To [ o Yo { F= Yo V2SR PSPt 15
5.2.  Vize, mise a predmét cinnosti Platformy IT PEOPIE........ccccuviieeeciieeieieee ettt 15
5.3.  Vazba Platformy IT People na védeckovyzkumnou CiNNOSt .........ceeeecieeeeeciiee e 15
6. Priority vyzkumu a vyvoje a rozvoje technologii Platformy IT People ......cccecvveeiiciieeeciiienecen, 18
7.  Konkrétni VaV projekty pro rozvoj Ceské e-COMMEICE......cccccvieeiiiiieeeciiiee e cciee e e vee e e 20

7.1.  Vyzkum - systémové feSeni pro zefektivnéni nasazeni technologie umélé inteligence v
malych a stfednich e-commerce POANICICN ....coiiiiiiii i 20

7.2.  Vyzkum - systémové feseni pro upcyklaci IT techniky vyfazované z e-commerce firemv
navaznosti na ESG agendu a zelenou transformaci..........ecoecveeeieciiee e 26

8. Jednotliva prioritni VaV témata Platformy IT People a s nimi spojena klicova rozvojova témata 32

- Cislovdni podle oblasti a prioritnich tEMAt VAV == ........coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 32
1. oblast: VyuZiti umélé inteligence pro KomuniKaci .........ccccvieiieciiiiieciiee e 32
1.1 Interni chatboti s umélou inteligenci jako podpora zaméstnancli v e-commerce...................... 32
1.2 Chatboti a uméla inteligence v zakaznické podpore........cccccuveeeieiieeeiiiiiee e e 34

1.3 Vyuziti umélé inteligence v e-commerce pro pronikani ¢eskych e-shopt na zahranicni trhy.... 36

2. oblast: Prodejni kandly @ 1ogistika .......cc.eeiieciiiiiiiiiie e 38

SVA Platformy IT People Strana 2



2.1  Automatizace fizeni a on-line propojeni dodavatelského Fetézce.........coceeevciveeeeccrieeeennen. 38

2.2 Omnichannel jako kli¢ovy prvek budoucnosti ¢eské e-commerce ......cccccevevvevericieeericieeennn. 40
2.3 Mobilni nakupovani a nové platebni metody - strategie pro ¢eskou e-commerce............... 42
2.4 Optimalizovana logistika, sdilena logistika a fullfilment .........cccocoviiiiiiiiiiii e, 43
3. oblast: digitalizace MarketiNGU .........ciiviiiiiiiiiie e s 45
3.1 Personalizace kampani (SMS, email, bannery) pOmMoci Al .........coccueeecieeiieeecee e 45
3.2 Vyuziti umélé inteligence k tvorbé obsahu webu a jeho personalizaci ........ccoceeeevciieeeccieneenns 48
3.3 Nastroje pro marketing analytiku a optimalizaci kampani .........cccccoveiiiiiiiicce e, 50
3.4 Socialni sité a digitdlni marketing vV €-COMMEICE........ccocciiieieciiie ettt etrre e e e e e 53
4. oblast: vyvoj technologii pro e-commerce, bezpecnost, cloud..........ccceccvveeeiicieeeccciee e, 56
4.1 Hostingova reSeni a CloUdOVE SYSTEMY ........eiiiiiiiiieeciiiee ettt e e tre e e e earae e e s are e e sennreeeean 56
4.2 Bezpelnost @ OCHIaNa dat.......occiiiiiiciiie et e e st e e e s sara e e e e saraeeeeanereeeean 59
4.3 Klastrova spoluprace a sdileni vyvinutych SW technologii .........ccceeveiieeiiiiiiiiciiec e, 62
5. oblast: Zelené technologie pro chod €-COMMEICE .....cccuviiiiiiiiie i 65
5.1 UdrZitelnost v e-commerce — udrzitelna 10gistiKa.......cccocveeiiiciiii i 65
5.2 UdrZitelnost v e-commerce - shizeni energetické narocnosti provozli a budov..........ccceeeeuneeee. 67
53 Udrzitelnost v e-commerce — obaly ve spojeni s novou Evropskou smérnici o obalech....... 68
6. oblast: Zelené technologie navazujici na chod @-COMMErCe .......ccccuvveeeiiiieeciiiee e 72
6.1 UdrZitelnost v e-commerce — optimalizace druhotného vyuZziti starsi IT techniky ..................... 72
6.2 UdrZitelnost v e-commerce — ndvaznost upcyklace IT techniky na ESG agendu ........................ 73

7. oblast: Spoluprace proti praktikdm zahrani¢nich marketplace a proti vysokym marketingovym

LA E= 14T [ ] ' PO TSRS 74
7.1 Ochrana proti rostouci konkurenci marketplace platforem .......cccocoevivciiiiiciiie e 74
7.2 Strategie vyrovnani podminek pro ¢eskou €-COMMEICE .....ccccvveeieciieeieciiee e e e 76
7.3 SPOIEENE INICIATIVY c..evieie it eb e e e st e e e s bte e e s sbteeessbtaeeesnteeeesnnes 77
7.4 Optimalizace marketingovych nakladd v ceském e-Commerce........ccceecveeeeeciieeccciiiee e 78

8. oblast: Informacni technologie a odbourdvani bariér ve vzdélavani ...........ccccccceeeeeciieececiiee e, 80
8.1 Systémy pro vzdélavéni a rozvoj digitalni gramotnosti v Ceské republice........cccoeevvvreieveeencnne. 80
8.2 Rozvoj vzdélavani v oblasti vyuziti umélé inteligence se zaméfenim na e-commerce............... 82

SVA Platformy IT People Strana 3



2. Uvod

Platforma IT People je technologicka platforma, kterd svym zamérenim usiluje o rozvoj informacnich
technologii, modernich forem vzdélavani a o udrzitelnost. Kombinuje zdsady rozvoje spole¢nosti
zaloZené na znalostech a zasady udrzitelného rdstu. Jejim cilem je za pomoci informacnich technologii,
podporou védy a vyzkumu a podporou vzdélavacich instituci a e-commerce firem (zejména malych a
strednich e-commerce firem) dosahnout prosperujici a konkurenceschopné ceské e-commerce a
zaroven docileni redlného prinosu pfi ochrané Zivotniho prostredi.

Predpokladem naplnéni cilt Platformy je nejen intervence pro ziskani podpory statu do této oblasti a
poskytovani zpétné vazby Evropské komisi, ale predevsim posileni spoluprace podnikd, vzdélavacich
instituci, vyzkumnych organizaci a dalSich relevantnich organizaci (vladni agentury, neziskovy sektor).

Ceska e-commerce, digitdlni transformace a potieba vzdélavani

Jak se informacni technologie stavaly vykonnéjsimi a vSudypritomnymi, ¢eské e-commerce podniky je
zacaly povazovat za rozhodujici podminku podnikatelského Uspéchu. Ceské e-commerce podniky viak
ziskavaji nejvétsi konkurencni vyhody z inovaci IT v obdobi, béhem néhoz nejsou jejich soupefi schopni
podobné inovativni technologie také implementovat. V okamziku, kdy takové technologie zavede
vétsSina e-commerce firem uvnitf i mimo EU, stanou se jen dalSim ndkladem v podnikani, nikoli
zdrojem konkurenéni vyhody.

Vzhledem k tomu, Ze informacni technologie véetné umeélé inteligence jsou dnes dostupné vsem a
jejich prednosti zacind vyuZivat kazdy, nemohou inovativni podniky uZ z nich ziskat strategickou
vyhodu, pokud nebudou nasazovany spolu s dostate€nym rozvojem digitdlnich kompetenci osob,
které je pouZzivaji. Ekonomicka udroven se dnes méfi intelektualnim obsahem, ktery je soucasti
informacnich technologii. IT a zejména uméla inteligence je ndstroj, jehoZz pomoci Ize ¢lovékem
uchopit informace a data a zménit je v intelektualni obsah, a az v tom tkvi jeho strategickd hodnota.
Aby byla Evropskd unie, Ceskd republika a €eskd e-commerce konkurenceschopnd, musi byt
pfedevsim vzdéland. Rozvoj ekonomiky zaloZené na znalostech a rozvoj digitdIni gramotnosti'?

vyzaduje:

*  Vyuiiti informacnich technologii a zejména umélé inteligence k zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské e-commerce v soubéhu s digitdlni gramotnosti a pokrocilych
digitalnich kompetenci zaméstnanci

* Stim provazané vyutziti informacnich technologii ve Skolstvi k zavadéni a podporfe modernich
forem vyuky a rozvoji zejména digitalni gramotnosti a digitalnich kompetenci Zaka a studentt
jesté pred tim, nez vstoupi do produktivniho véku. Z daného dlvodu spolupracuje Platforma
IT People i s dvéma prednimi pedagogickymi fakultami

L https://digigram.cz/vymezeni-digitalni-gramotnosti/
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Udrzitelna ¢eska e-commerce a zelena transformace

Cilem Evropské unie je snizovani vlivu ¢innosti ¢lovéka na Zivotni prostfedi, zejména pak snizovani
mnozstvi odpadu a vypousténi CO2 do atmosféry. S pojmem udrzitelnost podnikani pfichazi i pojem
ESG agendy, ktera se stava neoddélitelnou soucasti chodu podniki. Chce-li Evropa dlouhodobé
pUsobit jako leader v ochrané planety a zaroven si zachovat svoji konkurenceschopnost, je tfeba
zamezit plytvani, uchovavat hodnotu a prodluZovat Zivostnost vyrobkd.

Aby Ceské e-commerce podniky v EU, a to véetné malych a stfednich firem, byly konkurenceschopné
a zaroven plnily pozadavky na udrzitelnost a ESG agendu, musi se zaméfit zejména na tyto oblasti:
* Ekologicky plan tykajici se redukce mnoZstvi oball, vraceni ¢asti oball k opétovnému vyuziti
*  Ekologicky plan tykajici se logistiky e-commerce a vyuziti informacnich technologii zptisobem,

ktera prispéje k udrzitelnému podnikani

*  ProdluZovani Zivotnosti IT techniky, druhotné vyufZiti IT vyrobk(, pfedchazeni vzniku
elektroodpadu a vraceni ¢asti vyrobk( do obéhu pfi zpracovani elektroodpadu

Soucasna situace — stav ohrozZeni ceské e-commerce

Ceskd e-commerce aktualné &eli tlaku ze strany zejména zahrani¢nich marketplace, které podnikaji
za nerovnych podminek. Od skonceni Covid-19 doslo k prirozenému poklesu prodejd v kanalu e-
commerce, ktery nékteré e-shopy obchody oslabil. Oslabeni ¢eskych e-shopl, vyssi zacileni

zakaznik( na slevy a vidina obratu trhu pfildkaly nové konkurenty — zahrani¢ni marketplace.

Vyvoj trzeb e-shopii v Cesku - meziro&ni srovnani ipode mezioeni

mény v %, 100 = stefné obdobi predchoaiho roku, oditéno o kalendari vivy, stals ceny)
160 160.2 (autren)

140

120

82,0 vty
100 1178 paouss /\/\’_/h—
80
80,6 mrezen)
60 4 L | ! 1
2019 2020 2021 2022 2023

Zaroj: Cesky statisticky (Fad

Diky faktickému obchazeni pravidel marketplace neplati autorské a recyklacni poplatky, diky pozici
,zprostiedkovatele” pro né neplati (jsou redlné nevymahatelné) regulatorni podminky, které
vymaha COl nebo jiné organy statni spravy. Zaroven diky obrovskym finanénim prostiedkiim, které

v pocatecnim obdobi vynakladaji velké prostfedky do marketingu i zlevriuji nabidku svych produktd
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(pocatecni ztrata, predatorské aktivity): to zplsobuje, Ze vyrazné zdraZuji marketingové vydaje a

shizuji marze zavedenym ¢eskym e-shoplim, aby je takto vytlacili z trhu.

Dalsi klicovou oblasti, s kterou se potyka clenska zakladna, je nedostatek kvalifikované pracovni sily
v Ceské republice. Aby byla moina digitalni transformace, je kli¢ovym tématem kriticky nedostatek
0sob se znalosti IT a Al vzdélanim, Je nutné docilit patficného vzdélavani a digitalni gramotnosti jak
zaméstnanc(, tak absolvent( skol. Proto jsou v projektu zapojené i pedagogické fakulty, které
vychovavaji ucitele informacnich technologii a jedna elitni stfedni Skola zamérena také na

vzdélavani v oblasti pokrocilych systému a umélé inteligence.

V disledku téchto vlivi Ceska republika aktudlné rychle ztraci vyznamnou ¢ast svého rozvinutého e-
commerce primyslu. Technologicka platforma IT People se proto rozhodla v rdmci své valné
hromady ze dne 24. 6. 2024 tuto situaci resit a z pdvodné obecné zamérené Technologické
platformy se zaméfit na pomoc ceské e-commerce. Od této valné hromady TP IT People provadi
aktivni kroky k napravé této situace, jinak diky poklesu trZzeb a narustu nakladud redlné hrozi zanik
zejména malych a stfednich e-commerce firem a jsou ohroZena pracovni mista v celém tomto

primyslovém odvétvi.

Spolecnym cilem vsech téchto aktivit je provadét ucinné kroky k hajeni zajm a k zachrané ¢eskych
e-commerce firem. Jednou z téchto krokd je i podani Zadosti o podporu v tomto predklddaném

projektu.
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3. Metodologie pro VaV cinnost Platformy IT People

Vytyceni hlavnich princip(l aktualizace strategické vyzkumné agendy zpracovani a aktualizace akéniho
planu a popsani vyzev na zékladé konzultace a doporuceni a podklad(l Asociace vyzkumnych
organizaci.

3.1. Pravidelné vymezovani obsahového zaméreni klicovych témat

Aktivity

Pravidelna setkani formou seminafl a konferenci Platformy IT People slouzZici k identifikaci a aktualizaci
jednotlivych témat a reakce na vyzvy v oblastech zavadéni informacnich technologii, rozvoje
modernich forem vzdélavani a udrZitelnosti

Implementace a vystupy

Pravidelnd pracovni setkani vyzkumnych pracovnik(l, zastupc( statni a verejné spravy s odborniky z
oblasti podnikové praxe a s odborniky z vzdélavacich instituci s cilem identifikovat a diskutovat tato
témata. Formulovat potfeby a cile feSeni pro vyzkum, pripadné metody jejich dosazeni. Vystupem
bude aktualni seznam prioritnich témat uvedeny v SVA, ktery povede k lepSimu zaméreni vyzkumu pro
dalsi obdobi — ke zpresriovani vyzkumnych projektd, k navrhim stfednédobych priorit vyzkumu,
pfipadné planovani mezinarodniho vyzkumu (napf. hledani partnerd) i dlouhodobému budovani
znalostniho systému na témata Platformy IT People

3.2. Pravidelné bilancovani zaméreni klicovych témat ve vztahu ke kapacitam

Aktivity

Porovnani jednotlivych klicovych témat a vyzev se stdvajici kapacitou ve vyzkumu a hledani odpovédi
na nize uvedené otdzky

* Je problematika nebo podobna problematika ve svété fesena a jsou dostupné vysledky?
* Jsou témata pokryta odpovidajicimi odborniky?

* Jejejich personalni kapacita dostacujici?

* Je stavajici technické zazemi pracovisté dostacujici?

* Je dosazeni pozadovanych cil(i v casovém limitu realné?

Implementace a vystupy

Po identifikaci prioritnich témat budou naroky na vyzkum posouzeny z hlediska stavajicich kapacit ve
vyzkumu a zvazen zpUsob, jak doplnit chybéjici kapacity (mezindrodni spoluprace, vyzkum, vychovani
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mladych odbornik( atd.). Vystupem bude navrh zajisténi nezbytné nutného materialné technického a
personalniho zajisténi k feseni aktudlné prioritnich Ukoll a hledani zplsob zajisténi vyzkumu

e zadani reSeni firme

* vytvareni Ucinné spoluprace mezi firmami nebo mezi firmami a vyzkumnymi organizacemi s
cilem vyvoje

3.3. Integrace vysledk( dosazenych v ramci klicovych témat

Aktivity

Vypracovani systému sdileni informaci o zaméreni clen( Platformy IT People, tvorby tym, vysledki
jejich vyzkumu v databazich VaVal a podpory vyzkumu

Implementace a vystupy
Bude vypracovan tento systém a implementace jeho ¢asti bude postupna. Vystupem bude funkéni
systém sdileni informaci, budovani vyzkumnych tym( a hodnoceni Uspésnosti jejich Feseni.

Pro poskytovani informaci, které jsou dostupné celé ¢eské e-commerce, jsou on-line zpravodajské
servery

IT People zpravodajsky web
+  ¢&lanky o VaV a o technologiich pro podporu digitalni transformace Ceska pro e-commerce

» Jak zejména Ceské e-commerce firmy zvladaji digitalizaci, digitaIni transformaci a jak nasazuji
nejnoveéjsi technologie jakymi je napf. uméla inteligence.

* Obsahoveé cileno na: IT specialisty a osoby, které maji na starosti digitalni transformaci firmy
(IT projektovi manazefi ve firmach).
Cirkula zpravodajsky web

* ¢lanky o VaV a o technologiich pro podporu udrZitelného podnikani specificky pro e-
commerce i dalsi oblasti podnikani

* Jak zejména Ceské e-commerce firmy zvladaji zelenou transformaci a ESG - obsah spojeny
prevazné s IT technologiemi

* Obsahové cileno na: IT specialisty a osoby, které maji na starosti zelenou transformaci firmy
(ESG, CSR manazefri)

On - line interni forum

Pravidelna on-line vyména informaci mezi ¢leny je provaddéna pomoci seminara a konferenci nebo
on-line v ramci interniho diskusniho uzavieného féra.
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3.4. Prijeti priorit vyzkumu, které by mély byt kompatibilni s klicovymi tématy

Aktivity

Vypracovani systému institucionalni podpory feseni prioritnich témat vyzkumu a zpUsob ziskavani
podpory

Implementace a vystupy

Vytvoreni nosnych strategickych dokumentd v rdmci spoluprace s orgdny statni spravy (MPO, MSMT,
MZP, MMR, TACR), univerzit, akademickych pracoviét, nevladnich organizaci, profesnich svazil aj.
Systém hodnoceni vysledku feSeni a efektivity vynaloZenych prostredk

3.5. Stanoveni doporucené struktury vyzkumnych priorit uvedenych v SVA

Aktivity

Vypracovani vyzkumnych priorit jako ndplné Strategické vyzkumné agendy. Expertni skupiny
stanovily tyto vyzkumné priority, které jsou dlleZité pro e-commerce sektor, zejména pro ceské

malé a stfedni e-commerce podniky

Implementace a vystupy
*  Priority vyzkumu a rozvoje technologii stanovuje 4 expertni skupiny, kazda je zodpovédna za
dvé své pfedem stanovené oblasti.
* Kazdé expertni skupiné je doporuéeno stanovit 2 az 5 vyzkumnych priorit ke kazdé pfidélené
oblasti.

* Vyzkumnd témata se upravuji vidy v listopadu po ukonceni konference IT People.

Doporucena struktura vystupu

Uvodni popis tématu nebo vysvétleni konceptu

A. Soucasny stav, vyznam problematiky, pilite implementace, trendy

B. Vyzkumné priority v kradtkodobém, stfednédobém a dlouhodobém horizontu
C. Implementacni strategie celkové nebo podle kanall

D. Moznosti financovani, podpora

E. Pfekonavani bariér, optimalizace vysledku, méreni

F. Doporuceni pro implementaci
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4. Obecné cile v oblasti aplikovaného vyzkumu

Cilem Platformy IT People je podpora aplikovaného vyzkumu jako ndstroje zavadéni pokrocilych
technologii pro primyslovou modernizaci e-commerce sektoru a pro podporu udrZitelné ekonomiky
zalozené na znalostech.

Na zakladé stanovenych vyzev ndsledujici ¢ast dokumentu predstavuje témata spojena s reSenim
nedostatkl soucasné situace v oblastech v praxi vyuZitelné védy, transferu vysledk( VaV ¢innosti do
praxe, podpore mladych talentd, vyuZiti zkuSenosti ze zahranici a vyuZiti védecko-vyzkumné Cinnosti
podporujici rozvoj vzdélané, konkurenceschopné a zaroven udrzitelné ekonomiky. V ramci zaméreni
jednotlivych cilll jsou popsana témata a k témto uveden zpUsob realizace vedouci k docileni zlepseni v
dané oblasti.

4.1.Cil 1. Podporovat nabidku vyzkumnych organizaci a propojovat ji s poptavkou
podnik

Usilovat o efektivni transfer technologii, podporu nabidky VO a poptavky po VaV ze strany podnikatelské sféry.
Management vyzkumnych organizaci by mél ve svych institucich vytvofit dostate¢né motivacni vnitfni
systémy pro komercializaci vyzkumu a vyvoje, a pravidla pro tyto cinnosti. V rdmci zaméreni Platformy
IT People je potieba podporovat zavadéni operativnich a Géinnych ndstrojud na podporu komercializace
vyzkumu a vyvoje ve vyzkumnych organizacich. Dalsi oblasti, které je tfeba vénovat pozornost, je
zlepseni pristupu k novym znalostem vznikajicim s podporou z vefejnych zdroja, ze strany komercnich
firem.

Zpusob realizace

4+ usilovat o zafazeni spoluprace s podniky v oblasti e-commerce jako strategicky cil vSech
zainteresovanych vyzkumnych organizaci, snazit se o zménu mysleni a chovani managementu
téchto vyzkumnych organizaci;

pfijmout opatieni na podporu spoluprace na vsech Urovnich systému VaVal;
4+ urcit podporu spoluprace jako prioritu, zdlraznit vyznam spoluprdce na Urovni ministerstev v
oblastech podpory informacnich technologii pro vzdélavani a udrzitelnost;

4+ podporovat rozdilné formy pro MSP a velké podniky s dlirazem na podporu rozvoje VaV
¢innosti pro rist konkurenceschopnosti MSP;

4+ pfripravit nebo podporovat jiz vyvinuty softwarovy nastroj (cloudové feseni, interni férum)
pro propojeni nabidky vyzkumnych organizaci a podnikatelskych subjekt(;

4+ podporovat dialog v ramci Platformy IT People a vyuZit vzajemného sdileni zkusenosti e-
commerce firem k rozvoji spoluprace mezi vyzkumnymi organizacemi a podniky
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4.2.Cil 2. Podporovat spolupraci vyzkumnych organizaci, podnikd a vzdéldvacich
organizaci

Usilovat o realizaci aktivit v oblasti metodické, legislativni, vzdélavaci, které podpofi transfer
technologii a spolupraci vyzkumnych organizaci a podnikatelskych subjektd. Ve vSech nastrojich na
podporu aplikovaného VaVal je zapotfebi posilovat spolupraci vyzkumnych organizaci s aplikaénim
sektorem. Kli¢ovy je rozvoj dlouhodobé a strategicky zamérené spoluprdace mezi podniky a vyzkumnymi
organizacemi, kterd umozni vyvoj produktt s vysokou pridanou hodnotou v technologickych oblastech
odpovidajicich strategickému zaméreni Platformy IT People. DlleZité je také zlepsit zapojeni malych a
stfednich podnikd z Ceské republiky do mezinarodni vyzkumné spolupréce.

Usilovat o rozvoj vyzkumnych a inovacnich aktivit v podnicich (zejména v malych a stfednich) a
uplatiovani vysledkl vyzkumu a vyvoje v novych produktech, které umozni podnikim se prosadit na
existujicich ¢i novych trzich a vytvori predpoklady pro rlst jejich konkurenceschopnosti. Tim bude
zvy$ena absorpcni kapacita podnikl pro vysledky vyzkumu a vyvoje vznikajici ve vefejném vyzkumu. Z
tohoto divodu je zapotrebi stimulovat v rdmci Platformy IT People podniky, které zatim vyzkum a vyvoj
nerealizuji a ani jeho vysledky nenakupuji, k zahdjeni vlastnich aktivit vyzkumu a vyvoje nebo ke
spolupraci s vyzkumnymi organizacemi. Inspiraci pro vytvoreni nastrojl, které stimuluji podniky k
zahdjeni a rozvoji téchto aktivit, mGze byt drivéjsi britsky program Grant for Research and
Development. V ndvaznosti na rozvoj vyzkumu a vyvoje je také potfebné malé a stfedni podniky
stimulovat k intenzivnéjsSimu zapojeni do mezindrodnich vyzkumnych programd a dalsich
mezinarodnich aktivit vyzkumu a vyvoje (program Horizon Europe, Evropské technologické platformy
apod.). Zaroven by mél byt podporovan vznik novych firem zaloZzenych na novych poznatcich vyzkumu
a vyvoje, a vytvoreny podminky pro jejich pocatecni rozvoj. V této souvislosti je potfebné stimulovat
studenty u organizaci zamérenych na vzdéldvani k zahdjeni vlastniho podnikani zalozeného na
kreativité, znalostech a vysledcich vyzkumu a vyvoje.

Zpusob realizace

+ predkladat a prosazovat své navrhy v legislativni oblasti, pti tvorbé a realizaci pfislusnych
dokument z hlediska potfeb rozvoje e-commerce

4+ pfipravovat podnéty pro programy verejné podpory

4+ sledovat systémy fungujici v zahranici za Géelem prenosu dobré praxe a pfipravy
strategickych dokumentt

4.3. Cil 3. Zlepsovat kvalitu lidskych zdroj(, rozvijet vzdélanou spolecnost a
podporovat implementaci pokrocilych informacnich technologii

Potteba cileného rozvijeni lidského potencidlu, konkrétné motivace, kvalifikace a schopnosti lidi jako
klicového faktoru pro navazani partnerstvi mezi vyzkumnymi organizacemi a podniky i na potrebé
mobility pracovnikl mezi obéma segmenty. Potfeba odstrafiovani odliSnosti akademické a
podnikatelské kultury, ktera je bohuzel posilovana sou¢asnymi rozdilnymi systémy hodnoceni vysledkd
vyzkumu. VyuZiti dobré pozice Ceské republiky ve vyuzivani digitalni techniky v podnikatelském sektoru
i silné primyslové tradice a stimulovat podniky k systémovému vyuZzivani a integraci novych technologii
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do podnikovych procest, coz jim umozni realizovat i vysoce naroc¢né projekty VaVal vyzadujici zajisténi
navaznosti a koordinaci vSech proces.

V souvislosti s ristem aktivit VaVal v podnikovém sektoru bude do budoucna narUstat potfeba zajisténi
kvalitnich lidskych zdrojl pro podnikovy vyzkum a znalostné naroc¢né pozice v podnicich, a to zejména
pracovnikd s kvalitnim technickym a pfirodovédnym vzdélanim. To vyZaduje soustavné zlepSovani
kvality lidskych zdroji zejména v oblasti rozvoje digitalni gramotnosti na Grovni podnikd i vzdélavacich
instituci. Zaroven je zapotifebi vhodnymi nastroji podporovat uplatnéni Cerstvych absolvent( v
podnikovém vyzkumu a vyvoji a v inovacné zamérenych podnicich.

Stale dlleZitéjsi bude kladen dliraz na témata udrzitelnosti a technologii zamezujici vzniku odpadu. To

vyZaduje ¢astecnou zménu sméfovani ve VaV cinnosti a cilené vénovani se ekologickym tématim.

Zpusob realizace

4+ zapojit podniky do vzdélavani, napfr. diplomové, disertacni prace a Ph.D. programy na témata
navrhovana firmami, vznik pozic financovanych firmami;

poskytovat poradenstvi MSP, zpracovani pfipadovych studii pro Sifeni dobré praxe;
vénovat pozornost pfipravé mladych pracovnik( zapojenych ve vyzkumu a vyvoji;

podporovat spolupraci na Urovni lidskych zdrojd, napf. zapojeni lidi z prdmyslu do vzdélavani;

+ + + 0+

zvySovat vnimani vyznamu spoluprace na individualni Urovni — prezentace Uspésnych
spole¢nych projektd a jejich publikace;

+

zlepsit znalosti o podnikani ve vyzkumnych a vzdélavacich institucich;

4+ Podporovat rozvoj vzdélané spolec¢nosti a modernich forem vzdélavani za pomoci ICT
technologii;

4+ Podporovat informacni technologie umoziujici planovani a fizeni vyuky a spoustét védecké
programy, které budou zkoumat data ziskana z téchto technologii;

4+ uskutecnovat vzdélavaci akce, a to jednotlivé prednasky a workshopy se zamérenim na
management VaVal, kde je mozné vzdjemné si vyménovat vyména zkusenosti a
zprostiedkovat aktudlni znalosti a zkusenosti ze svéta. Na akcich popisovat best practices.

4.4.Cil 4. Zamérit se na témata spojena s udrzitelnosti

Zména klimatu a zhorSovani Zivotniho prostiedi pfedstavuji pro Evropu a cely svét existenc¢ni hrozbu.
Proto vznikla Zelena dohoda pro Evropu (Green Deal), kterd ma hospodarstvi Unie transformovat v
moderni, konkurenceschopnou ekonomiku, jez icinné vyuziva zdroje, kde se do roku 2050 dosdhne
nulovych Cistych emisi sklenikovych plynd a hospodarsky rlist bude oddélen od vyuzivani zdroju.

V souvislosti s tim byla pfijata opatfeni v€etné prichodu ESG agendy a tématu udrzitelnosti.

Pfichod ESG agendy povede k potiebé rlstu aktivit VaVal v podnikovém sektoru v oblasti
udrzitelnosti. Rychle se ménici podminky pro podniky znamena jediné. Rychle reagovat rychle a
nasmérovat jednak aktivity partnerskych vyzkumnych organizaci i potencidl vlastnich vyzkumnych
kapacit podniku k vyvoji technologii, které budou znamenat nizsi environmentalni zatéz pfi udrzeni
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produkce podniku. Zaroven to znamena zkoumani moznosti zamezeni plytvani v jakékoli ¢innosti

podniku a vyuZziti informacnich technologii pro dosazeni o¢ekavanych cild.

Zpusob realizace

+

Podporovat VaV ¢innost, rozvoj ICT technologii v logistice a obalech vedouci k sniZzovani
mnozstvi vypousténi CO2 do atmosféry;

Zavadét nové postupy do praxe e-commerce spolecnosti, které povedou k snizovani mnozstvi
vypousténi CO2 do atmosféry;

Podporovat VaV ¢innost, rozvoj ICT technologii vedouci k zabranovani vzniku odpadd,
zejména elektroodpadu;

Zavadét nové postupy do praxe, které povedou k snizovani k zabrafiovani vzniku odpadd,
zejména elektroodpadu;

Propojovat témata druhotného vyuZiti IT techniky a zabrarovani vzniku elektroodpad( s ESG
agendou podniku k zvyseni motivace zavadéni postupt v podnicich;

Plsobit na statni sféru v oblasti zavadéni postupt a odbourdvani bariér za Ucelem vyuZiti
starsi techniky ve statni sféfe a ve vzdélavacich institucich

Vyddvat odborny server Cirkula

4.5.Cil 5. Propojovat Platformu IT People a jeji partnery se zahrani¢nimi partnery

Zprostfedkovat pro c¢leny Platformy IT People dobrou zahraniéni praxi, zapojovat ¢leny do

mezinarodnich vyzkumnych projektd a vytvaret koncepcni materialy v navaznosti na dokumenty EU a

ETP.

Zpusob realizace

+

vytvaret prostfedi pro zapojeni do mezinarodni spoluprace, tj. systematicky vyhledavat
vhodna mezindrodni konzorcia pro zapojovani do evropskych programd;
spolupracovat na mezinarodni urovni, provadét monitoring a reporting zahranicnich
zkusenosti a priklad(i dobré praxe;

prebirat praxi ze zahraniéni a pfipravovat podklady z mezinarodnich projekt(;

pfipravovat vyzkumné projekty pro cleny Platformy IT People v partnerstvi se zahrani¢nimi
vyzkumnymi partnery;

aktivné vyhledavat pfilezitosti zapojeni ¢eskych vyzkumnych partner do mezinarodnich
projektl

soustavnym monitoringem harmonogramu vyzev, sledovanim aktualné vyhlasenych vyzev
(mezi)narodnich vyzkumnych program(, zapojovat partner IT People do spoluprace se
zahrani¢nimi organizacemi a podniky;

periodicky o spolupraci se zahrani¢nimi partnery informovat ¢lenskou zakladnu
prostfednictvim online komunikacnich kanal( IT People a Cirkula;
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4.6. Cil 6. Propagovat a popularizovat vyzkumu a vyvoje

Prezentovat, popularizovat a medializovat Uspé&sné vysledky i cely aplikovany vyzkum a vyvoj a vyuZivat
pfitom vSech dostupnych prostifedkd marketingové komunikace a PR. Realizace tohoto cile zaroven
podporuje aplikovatelnost vytvarenych koncepénich materiald, nebot nedilnou soucasti jejich je Siroka
diskuse a disseminace, které vytvari znalostni a strategicky zaklad pro rozvoj prostfedi aplikovaného
vyzkumu a technologicky posun.

Zpusob realizace

4+ systematicky pripravovat strategicky komunikacni plan cilené, ktery bude orientovany na
hlavni cilové skupiny, kterym jsou:
o Sirokd vefejnost o odborna verejnost o vefejna sprdva o podniky
o mezinarodni partnefi

4+ sledovat zpUsoby propagace v zahranici a vyuZit je jako inspirace
+ realizovat konkrétni formy propagace

pravidelna aktualizace webu — zverejnovani ¢lank, vytvoreni blogu

pravidelna aktualizace socidlnich médii (Twitter, LinkedIN, YouTube, Facebook)
spoluprdce s prednimi ceskymi novinafi a médii, ktefi se vénuji oblasti VaV,
informacnim technologiim, tématlm vzdélanosti nebo udrZitelnosti o tvorba
vizualné, zvukové i obsahové kvalitnich populariza¢nich audio-video materiall

o spoluprdce s influencery, kteti se vénuji oblasti VaV, informacnim technologiim,
tématlm vzdélanosti nebo udrZitelnosti o poradani popularizacnich akci pro Sirokou
verejnost

o vydavani tiskovych zprav zamérenych na prezentaci a popularizaci VaV
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5. Vize, mise a predmét Cinnosti Platformy IT People
5.1. Predpoklady

Vize, mise a predmét Cinnosti odrazi predpokladany vyvoj narodniho hospodafstvi, pfichod novych
informacnich a telekomunikaénich technologii a s tim spojené potfeby ¢eského primyslu, obchodu,
vyzkumnych a vzdélavacich instituci v horizontu 10-15 let. Vize reflektuje na rychly rozvoj informacnich
a telekomunikacnich technologii, ktery musi byt nutné spojen s rozvojem digitalni gramotnosti a
digitalnich kompetenci Zakd, studentll a zaméstnancd.

Vize také reaguje na pfichod ESG agendy firem a dalsi poZadavky Evropské komise na udrzZitelnost
vyuzitim modernich zejména informacnich technologii pro sniZzovani vypousténi CO2 do atmosféry,
hleddnim mozZnosti vyuziti starSi a vyfazené techniky ve vzdélavani a snizovanim mnozstvi tvorby
odpadu, zejména elektroodpadu.

5.2.Vize, mise a pfedmét Cinnosti Platformy IT People
Valna hromada vizi, misi a predmét Cinnosti Platformy IT People, ktera je dostupna na

https://www.itpeoplecz.cz/tp/vize/

5.3.Vazba Platformy IT People na védeckovyzkumnou ¢innost

Valna hromada také schvdlila Vazbu Platformy IT People na védeckovyzkumnou cinnost, ktera
definuje sty¢né plochy a spolecné zajmy ceské e-commerce, ceského primyslu, obchodu,
vzdélavacich instituci, védecko-vyzkumnych organizaci a rozvoje Ceské republiky jako moderni zemé
zalozené na znalostech. Vazba Platformy IT People na védeckovyzkumnou cinnost timto dopliiuje vizi,
misi a predmét cCinnosti Platformy IT People, aby tyto dokumenty zasadil do Sirsiho kontextu zajm
jak Technologické platformy IT People tak ekonomickych zajm& Ceské republiky.

Informacni technologie pro konkurenceschopnost ¢eského primyslu a obchodu

a. Podpora vzniku a rozvoje ekonomicky silnych a socidlné zodpovédnych firem v Ceské
republice

b. ZvySovani konkurenceschopnosti ¢eského prlimyslu a obchodu vyzkumem, vyvojem a
zavadénim modernich technologii zejména v oblastech umélé inteligence, digitalizace,
automatizace, robotizace a dalsich nastupujicich informacnich technologii

c. Podpora programi k zavadéni novych informacnich a komunikacnich technologii s docilenim
modernizace a digitalni transformace podniku zejména u malych a stfednich firem

d. Podpora zejména takovych udrzitelnych technologii, které nebudou sniZovat
konkurenceschopnost ¢eského primyslu a obchodu v mezinarodnim méfitku

e. Rychly rozvoj modernich technologii v podnicich a institucich spolu s jejich minimalnim
dopadem na Zivotni prostredi, reflektujici pfichod ESG agendy

f.  ZvySovani konkurenceschopnosti ¢eského priimyslu a obchodu zavadénim modernich
informacnich technologii spolu s rozvojem digitdlni gramotnosti a pokrocilych digitalnich
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kompetenci zaméstnancl jako i definovanim poZadavki na rozvoj digitalnich kompetenci Zaka a
studentu

g. Propojovani podnik(, statnich a vzdélavacich instituci k rozvoji takovych vyzkumnych a
vzdélavacich projektd, které povedou k efektivni vyuce Zaka, studentll a osob prochazejicich
rekvalifikaci, zaroven budou reflektovat potifeby priimyslu a obchodu

Informacni technologie pro vzdélanou spolecnost

h. Rozvoj vzdélané spolecnosti zaloZzené na modernich informacnich technologiich, na inovacich
a na modernich formach vzdélavani

ch.  Aktivni sledovani svétovych trendi ve vzdélavani a udrzitelnosti a podileni se na jejich definici
s cilem, aby se ve vybranych vzdélavacich, technickych a IT oborech Ceska republika zafadila mezi
evropské a svétové leadery

i.  Vyzkum, vyvoj a zavadéni informacnich technologii pro podporu modernich forem vyuky,
planovani vyuky a vymény informaci mezi uciteli navzajem; uciteli, Zaky a rodici; uciteli a védeckymi
pracovniky; a uciteli a institucemi. Podpora vyuzivani informacnich technologii ve vzdélavani v
souladu s probihajici kurikularni reformou a reformou ucitelské pripravy

j. Podpora modernich forem vzdélavani pomoci informacnich a komunikacnich technologii.

s

Zkoumani potencialu umélé inteligence a dalSich nové pfichozich technologii pro vzdélavani

k. Podpora transferu technologii a vysledkl védecko-vyzkumné cinnosti v oblasti vzdélavani,
které byly vyvinuty v Ceské republice, do praxe, zejména jejich vyuZiti v ramci vzdélavacich instituci

I.  Podpora studii technickych, pfirodovédeckych a IT disciplin. Podpora mladych talent(, zejména
ze socialné slabych rodin. Podpora rovného pfistupu ke vzdélavani. Podpora moZnosti pokracovacich
(postgradudlnich) studii pro talenty v CR a v zahrani¢i. Podpora celoZivotniho vzdélavani

Informacni technologie pro udrzitelnost

m.  Podpora zavadéni novych standard( pfi vyrazovani starsi IT techniky v podnicich a ve
vzdélavacich institucich. Zavedeni téchto standard( na pfichozi ESG agendu podniku

n. Duasledné vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii tak, aby mély pozitivni vliv
na udrzitelnost, zlepSovani Zivotniho prostfedi, snizovani mnoZstvi vzniku odpadu vcetné
elektroodpadu. Podpora dalSich ¢innosti v podniku sniZujici mnoZstvi vypousténi CO2 do atmosféry

o. Podpora vyzkumu a vyvoje technologii pro udrzitelnost a socialni odpovédnost, které zaroven
reflektuji potfebu zachovani konkurenceschopnosti ¢eského primyslu a obchodu v mezinarodnim
méritku. Vytvoreni dialogu mezi podniky, vyzkumnymi organizacemi a nevladnimi institucemi na
témata socialni zodpovédnosti a ochrany prirody

p. Zavadeéni technologii a postupl do praxe, které povedou k vyuzivani starsi a vyrazené techniky
pfi vzdélavani; odstrafiovani socidlnich bariér; zajisténi rovnych ptileZitosti ve vzdélavani; a k realizaci
U¢inné mezinarodni pomoci, kterd umozni budovat prestiz a dobré jméno Ceské republiky v zahranici
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g. Vyzkum a vyvoj informacnich a komunikaénich technologii pro nizko-emisni prepravu,
technologii pro prepravu starsi techniky bez ptvodniho obalu pro jeji renovaci a upcyklaci, opétovné
vyuZivani oballl v pfepravé. Zavadéni technologii sniZujici mnoZstvi vypousténého CO2 pfi preprave,
snhizovani mnoizstvi jednorazovych oballl a podpora obéhového hospodarstvi

r. Vyzkum a vyvoj technologii, metod, metodik a postup(, které umozni vyuzivani prodluzovani
Zivotnosti IT techniky, upcyklaci a zamezovani vzniku elektroodpadu.
Odstranovani bariér a podpora programui pro druhotné vyuZiti starsi techniky

Podpora VaV a rozvoj v ramci Evropy

s.  Usili o docileni takového poméru financovani a vefejnou podporu projektd, které budou
atraktivni pro relevantni ucastniky

t.  Zapojeni ¢eskych vyzkumnych pracovist do vyzkumu a vyvoje takovych feseni, které by dokazali
byt relevantnim prinosem pro cesky primysl, obchod, vzdélavani a udrZitelnost. Podpora
komunikace a odstraniovani bariér pfi transferu znalosti a vysledkd védecko-vyzkumné ¢innosti mezi
vyzkumnymi institucemi a podnikovou sférou

u. Trvalé Gsili o to, aby Ceska republika a Evropska unie poskytovala podporu pro vyzkum a
inovace v oblastech rozvoje technologii pro moderni formy vzdélavani, pro snizovani mnozstvi
elektroodpadu, pro socialni rovnost a pro vyuzivani nejmodernéjsich technologii vedouci k rozvoji
ceského primyslu a obchodu, zejména u malych a stfednich firem

v. Zapojeni Platformy IT People do Evropskych technologickych platforem a do vyvojovych
projektl v ramci Evropského spolecenstvi. Prezentace vysledkl ¢eské védy a vyzkumu v oblasti IT
pro vzdélavani a udrzitelnost na evropské Grovni a vyména zkusenosti v ramci Evropy

w. Podpora rozvoje aplikovanych vyzkumnych pracovist a védecko-vyzkumnych aktivit v rdmci
podnikl a vyzkumnych organizaci, které by propojily vyzkumné organizace a podniky, byly by
zdrojem inovacnich podnétl a vytvareli by VV mezioborové stycéné plochy

Osvéta a reputace

X.  Osvétova, propagacni a vzdélavaci Cinnost spojend s vyse uvedenymi tématy vedouci k
zavadéni novy IT feseni, k rozvoji modernich forem vzdélavani, k podpore védy, technickych a IT
obor(, k modernizaci firem, k udrzitelnosti a zaroven k udrZzeni konkurenceschopnosti podnikani

y. Medidlni prezentace clent Platformy IT People takova, aby zapojeni ¢lenové ziskavali reputaci
schopného, bezpecného a odpovédného partnera v ¢eské spolecnosti i v zahranici

z.  Budoviéni reputace ¢eského pramyslu, obchodu, vyzkumnych a vzdélavacich instituci v Ceské
republice i v zahranici
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6. Priority vyzkumu a vyvoje a rozvoje technologii Platformy IT
People

Priority stanovily 4 expertni skupiny, kazda je zodpovédnd za dvé své stanovené oblasti.

Vyzkumna témata se upravuji vzdy v listopadu po ukonceni konference IT People. Zohledtiovany
byly zejména podnéty, které vznesly ceské malé a stfedni e-commerce podniky.

V aktualizaci pro rok 2024 v ramci SVA bylo stanoveno 25 vyzkumnych priorit

Expertni skupiny stanovily nize uvedené vyzkumné priority, které jsou dllezité pro e-commerce
sektor a jsou nacasovany s ohledem na aktualni trendy.

1. oblast: Vyuziti umélé inteligence pro komunikaci
1.1 Interni chatboti s umélou inteligenci jako podpora zaméstnancui v e-commerce
1.2 Chatboti a uméla inteligence v zdkaznické podpofre

1.3 Vyuziti umélé inteligence v e-commerce pro pronikani ¢eskych e-shopt na zahranicni trhy

2. oblast: Prodejni kanaly a logistika

2.1 Automatizace fizeni a on-line propojeni dodavatelského retézce

2.2 Omnichannel jako klicovy prvek budoucnosti ¢eského e-commerce

2.3 Mobilni nakupovani a nové platebni metody - strategie pro ¢eskou e-commerce

2.4 Optimalizovana logistika, sdilend logistika a fullfilment

3. oblast: digitalizace marketingu

3.1 Personalizace kampani (SMS, email, bannery) pomoci Al

3.2 Vyuziti umélé inteligence k tvorbé obsahu webu a jeho personalizaci
3.3 Nastroje pro marketing analytiku a optimalizaci kampani

3.4 Socialni sité a digitdlni marketing v e-commerce

4. oblast: vyvoj technologii pro e-commerce, bezpecnost, cloud
4.1 Hostingova feseni a cloudové systémy
4.2 Bezpecnost a ochrana dat

4.3 Klastrova spoluprace a sdileni vyvinutych SW technologii

5. oblast: Zelené technologie pro chod e-commerce
5.1 UdrZitelnost v e-commerce — udrzitelna logistika
5.2 UdrZitelnost v e-commerce - snizeni energetické narocnosti provozli a budov

5.3 Udrzitelnost v e-commerce — obaly ve spojeni s novou Evropskou smérnici o obalech
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6. oblast: Zelené technologie navazujici na chod e-commerce
6.1 UdrZitelnost v e-commerce — optimalizace druhotného vyuziti starsi IT techniky z pohledu
snizovani uhlikové stopy

6.2 Udrzitelnost v e-commerce — navaznost upcyklace IT techniky na ESG agendu

7. oblast: Spoluprace proti praktikam zahranicnich marketplace a proti vysokym marketingovym
nakladim

7.1 Ochrana proti rostouci konkurenci marketplace platforem

7.2 Strategie vyrovnani podminek pro ¢eskou e-commerce

7.3 Spolecné iniciativy

7.4 Optimalizace marketingovych nakladl v ¢eském e-commerce

8. oblast: Informacni technologie a odbouravani bariér ve vzdélavani
8.1 Systémy pro vzdélavani a rozvoj digitalni gramotnosti v Ceské republice

8.2 Rozvoj vzdélavani v oblasti vyuziti umélé inteligence se zaméfenim na e-commerce
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7. Konkrétni VaV projekty pro rozvoj ¢eské e-commerce

Konkrétni vyzkumné aktivity provadéné v ramci jednotlivych vyzkumnych projektl pro potireby
Ceské e-commerce jsou vzhledem k citlivosti obsahu a vysoké hodnoty vyzkumné know-how
umisténé v uzaviené , Databazi VV projektll Technologické platformy IT People” tak, aby se byla
jejich hodnota chranéna pred potencidlnim zdjmem zahrani¢ni konkurence.

Systém vymény informaci o téchto projektech probihd mezi jednotlivymi ¢leny platformy s tim, ze
platforma zajistuje diky této databazi, Ze nedochazi k tfisténi sil, aby stejna vyzkumna otdzka nebyla
feSena vice ¢leny.

NiZe jsou uvedena dvé vyzkumna témata bezprostfedné spojena s potfebami ¢eské e-commerce.

e Prvniv oblasti digitdlni transformace e-commerce firem
v 1. oblasti: Vyuziti umélé inteligence pro komunikaci (prioritni témata 1.1, 1.2 a 1.3)
e Druhé v oblasti zelené transformace nejen e-commerce firem
v 6. oblasti: Zelené technologie navazujici na chod e-commerce (prioritni témata 6.1 a 6.2)

7.1.Vyzkum - systémové reseni pro zefektivnéni nasazeni technologie umélé
inteligence v malych a stfednich e-commerce podnicich

Pfedstaveni tématu

Uméla inteligence (Al) predstavuje pro malé a stfedni podniky (MSP) ptilezitost, jak zefektivnit
procesy, snizit naklady a zvysit produktivitu (Shaikh et al., 2021 [9]) a umoZni jim tak |épe odolavat
stale tvrdsi konkurenci vétsich e-shopl a marketplace. Podniky si uvolni zavedenim a vyuzivanim
novych Al technologii své cenné lidské zdroje od vSednich Ukoll a umozni jim soustfedit se na ¢innosti
vySSi Urovné a strategické snahy, jako je vyvoj produktd, marketingové iniciativy a fizeni vztah( se
zakazniky (Huang et al., 2019 [6]). PrileZitosti je celd fada. Uméla inteligence dokaze analyzovat trzni
trendy, ceny konkurence a chovani zdkaznik(i, aby mohla v redlném case nastavit optimalni ceny
produktd a maximalizovat tak vynosy a ziskovost (Chen a kol., 2020 [4]). Kromé toho mUzZe Al
zefektivnit provoz automatizaci Ukoll, optimalizaci logistiky, fizeni dodavatelského fetézce a
zlepsenim presnosti predpovédi (Huang et al., 2019 [6]; Kumar et al., 2021 [7]; Bahra et al., 2020 [8]).
To vSechno ddva prostor MSP ziskat konkurenéni vyhodu, a proto tyto podniky maji zajem nové Al
technologie zavadét. Uspésné zavedeni Al v e-commerce MSP v$ak piesahuje pouhou technologickou
implementaci a znamena pro podnik celou fadu rizik. Uspé3nd integrace Al vyZaduje kulturni zménu
v rdmci organizace a nutnosti je zvysSit motivaci zaméstnacli k zménam. Zasadni vyznam v oblasti
motivace ma podpora kultury otevienosti vi¢i zménam, neustalého uceni a rozhodovani zaloZzeného
na datech (Akter et al., 2019 [15]). Zaméstnanci musi pochopit, Ze Al ma rozsitit jejich schopnosti,
nikoli je nahradit (Dwivedi et al., 2019 [13]). Uspé3né implementaci a vyuziti Al véak maze branit take
nedostatek technickych znalosti v rdmci pracovnik({i MSP (Preuss & Moehrle, 2021 [16]). Proto dalSim
klicovym aspektem je spravné nastavené Skoleni a zvySovani kvalifikace zaméstnancq, kdy je nutné
vybavit zaméstnance potfebnymi dovednostmi pro praci s Al. (Kamal et al., 2020 [14]).
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Pfedchozi vyzkumnou ¢innosti v rdmci védecko-vyzkumného projektu AIDIGI bylo zjisténo, Ze
k prekonani viech téchto prekazek je pro podniky vyhodné, aby ziskaly metodiku ve formé vhodnych
a ovérenych postupl (diléich systému) pro: 1) vybér dodavatele, 2) implementaci nové Al
technologie, 3) zaskoleni, 4) zvyseni motivace zaméstnancll, 5) rozvoj jiz zavedené nové Al
technologie. Tyto dilci systémy na sebe logicky navazuji a maji byt proto uceleny do jednoho systému
a doplnény nastroji, které podpoti rozvoj znalosti a motivace zaméstnancl pfi pfechodu na novou Al
technologii.

Vybrana metodologie

Tento projekt se zabyvd porovnanim soucasného resSeni problematiky v oblasti zavadéni
novych Al technologii v e-commerce prostredi malych a stfednich podnikd a hledanim nejlepsi sady
na sebe navazujicich ovérenych postupt (dil¢ich systéma), které povedou k snizeni nakladi a zvyseni
prijmu téchto podnikd.

V ramci hledani téchto nejlepsich postupl je tfeba fesit prikladné tyto otazky:

e Jaky dopad ma Al na efektivitu v rliznych ptipadech pouziti, pokud jde o konkrétni pracovni rezimy
zaméstnancl

e Jaké jsou motivacni faktory pro zaméstnance tykajici se aplikaci umélé inteligence ve srovnani s
aplikacemi bez umélé inteligence a jak lIze jejich motivaci zvysit

e Jaké faktory urcuji UspésSné nasazeni systém( umélé inteligence v prostredi elektronického
obchodovani malych a stfednich podnikd

Celkova problematika je dobre strukturovanym problémem, jehoz vysledky lze zkoumat
pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu a pomoci smiSenych metod. Na dosaZeni dilCich
vysledk( Ize pouZzit tvrdou metodologii, protoZe dilci procesy lze striktné zkoumat pomoci ziskanych
hodnot. Zaroven pro vyzkum bude vhodné zvolit v urlitych pfipadech mékkou metodologii, kdy je
hleddno ekonomicky optimalni feSeni, které je vSak zaroven socialné pfijatelné.

V rdmci predmétu Contemporary Issues in System Engineering je popsan systém obsahujici
prvky, souvisejici vazby, cil a ucel celé feSené problematiky. Cilem je vyhodnoceni, jak integrace
zavadéni novych zlepsenych postupl méni efektivitu riznych ukol( a roli v organizaci, jak identifikuje
a hodnoti vnitfni a vnéjsi motivatory pro zaméstnance.

Systémovy popis soucasného pristupu

Vtéto Casti prace je modelovan soucasny pfistup ksystémdm, zavedenych v malych
a stfednich e-commerce obchodech.

Systém se sklada z nasledujicich prvka:

- Podnik, z pohledu personalniho se jednd pfedevsim management podniku

- Pavodni technologie (e-shop, ERP, CRM systém apod.), které podnik jiZz pouziva

- Nova Al technologie, ktera ma byt nasazena a integrovana

- Dodavatel nové Al technologie,

- Spravce systémU — Zameéstnanci, ktefi nastavuji, kontroluji a vyhodnocuji funkcénost
stavajicich i nové technologie. Spravcem systémi muze byt nejen pracovnik IT oddéleni,
ale také ¢len managementu, ktery vyhodnocuje data a podle toho parametry technologii
nastavuje,
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- Obsluha — zaméstnanci, ktefi technologie vyuZzivaji a vkladaji do nich potfebna data (napf.
skladnici, produktovi manaZefi, obchodnici, produktovi asistenci tvofi popis produkt(
apod.)

- Skolitel (interni zaméstnanec (zaméstnanci) podniku zagkoleny dodavatelem nebo externi
Skolitel zaméstnany ptfimo u dodavatele, ktery Skoli zaméstnance obsluhy a zaméstnance
udrzby.

Pfechod na novou technologii se dale sklada z nasledujicich fazi:

- FAZE A: Definovani pozadavk( na novou technologii a vybér dodavatele

- FAZE B: P¥iprava na zavedeni nové technologie, implementace, integrace a spusténi nové
technologie do provozu,

- FAZE C: Provoz nové technologie a jeji postupné vylepsovani.

Tyto faze jsou popsany u vazeb mezi jednotlivymi prvky oznaceny za nazvem pomoci pismeny
A, B a Cato jak v soucasném pristupu (Obrazek 1), tak i v nové navrhovaném pfistupu (Obrazek 2).

Jednotlivé vazby mezi prvky jsou popsany v ndsledujicim textu a pro prehlednost
namodelovany v nasledujicim modelu.

Podnik si vytvofi seznam poZadavkl pro novou Al technologii, vybere dodavatele
a nasledné na néj klade pozadavky, které ma nové technologie zajistit. Dodavatel za splnéni
pozadavkl ziskavd odménu, kterd je vyplacena v dobé pofizeni technologie i také pti naslednych
Upravach.

Pavodni technologie (e-shop, ERP, CRM systéme apod.) poskytuji data podniku
(managementu). Nova Al technologie pomoci ziskavani dat z pUvodni technologie dokaze
vyhodnocovat stav a porovnat jej. Zarovern nova Al technologie tvofi obsah do plvodnich
i novych technologii. Nasledné se nova technologie integruje do systémi plvodni technologie
(systémova integrace).

Paralelné s vySe uvedenym dodavatel zaskoluje nového skolitele (nebo i vice skoliteld), kteri
nasledné budou 3kolit jak zaméstnance z pohledu obsluhy, tak zaméstnance z pohledu spravy
systém(l. Tento Skolitel tyto zaméstnance vzdélavd a pozdéji je podporuje (dopliuje potiebné
informace).

Vztah mezi podnikem (managementem) a zaméstnancem. Podnik na zaméstnance klade
pozadavky a motivuje je zplsobem v souvislosti s nasazovanim nové technologie. Zaméstnanci za
splnéné pozadavky ziskavaji odménu v souvislosti s pfichodem nové technologie, tzn. Motivace.
Odmény mohou byt v rliznych formach. Napt. finanéni, zjednoduseni pracovnich dennich rutin,
vyfeseni pracovnich problém( apod.
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Obrdzek 1: Systémovy popis soucasného pfistupu (Zdroj: vlastni)

Projekt se nezabyvd zménou zavedeného systému pfi nasazovani nové Al technologie, ale
zejména zlepsenim jednotlivych postupl tak, aby zavedeni nové Al technologie pfineslo podnikiim
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Obrdzek 2: Modelovy priklad riistu efektivity prdce pri zavadéni nové Al technologie v podniku (Zdroj:
vlastni)
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Na vysSe uvedeném obrdzku je modelovy ptiklad zavadéni nové Al technologie, kterda ma
zlepsit efektivitu prace v podniku u urcité ¢innosti ze souc¢asné hodnoty (100%) o 60 % na vyslednych
160 %. Pti zavadéni nové technologie vidy dochazi k do¢asnému poklesu efektivity z celé Fady pficin,
jako jsou potize s implementaci, upfesnovani zadani, odstrafiovani chyb v datech i v aplikaci, odmitani
obsluhy s novou Al technologii pracovat nebo nedostatecna znalost obsluhy nebo spravy systému
s nastavenim nebo funkcemi, které nova Al aplikace nabizi. Trva urcitou dobu, nez dojde k docileni
alesponi plvodni efektivity prace obsluhy v porovnani s dobou, neZ byla tato nova technologie
zavedena. Dalsi ¢as nasledné trva, nez dojde k ocekdvanému narustu efektivity prace.

Cilem vyzkumné prace je tedy pfipravit sadu takovych postup( (dil¢ich systému), které zajisti,
Ze dojde k mensimu propadu efektivity prace a klicové dva terminy (termin dosazeni stejné efektivity
jako pred zavedenim nové technologie, termin dosaZeni cilového narlstu efektivity) nastanou
v dFivéjsi Cas. Zaroven muze dojit i k dosazeni i vyssi celkové finalni efektivity prace, i kdyZ se na tento
cil védecka prace primdrné nezaméruje.

Cilem nové navrhovaného pfistupu neni zména jiz zabéhlych postupl pro zavedeni nové Al
technologie. Vazby mezi sou¢asnym a nové navrhovanym systémem jsou proto stejné popsané.
V nové navrzeném pfristupu se objevuji dva nové prvky, které vznikly jako vysledek UspéSného
védecko-vyzkumného projektu AIDIGI, ktery byl realizovén v konsorciu Ceské zemédélské univerzity
v Praze a spolecnosti Databig, a v kterém byla predkladatelka hlavnim odbornym resitelem. Tyto nové
prvky jsou:

Al Wiki — nastroj kombinujici vzdélavaci databdzi (datové jezero) s Al botem, ktery v ni vyhledava
informace a ve formé dialogu a zobrazovani multimedianich dat (napf. videi s popisem systému)
poskytuje v srozumitelné formé kontextové informace zaméstnanclim (obsluze nebo spraveé)

Gamifikace - nastroj, ktery pomaha motivovat zaméstnance obsluhy a spravy systému pfi uzivani nové
Al aplikace. Zatraktiviiuje praci zaméstnancl pomoci sbirdni bodu, soutézeni, zobrazovdnim skore,
bodovanim odménovanim tymové spoluprace a dalSimi nastroji.

Oba nové prvky pomahaji skoliteli a managementu k snazSimu pfijetim nové Al aplikace
obsluhou i spravou systému, kdy vylepsuji proces skoleni a proces motivace.

Jinak nové navrhovany pfistup do téchto postupli nezasahuje z pohledu vylepseni celého
postupu., ale nové navrhovany pfistup popisuje a standardizuje nejlepsi nalezené postupy do
jednotlivych dil¢ich systému, s cilem vylepseni jednotlivych procesu ve snaze dosazeni cile popsaného
na vySe uvedeném Obrdazku 2.
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Obrdzek 3: Systémovy popis nové navrhovaného pristupu (Zdroj: viastni)

Na vysSe predstavovaném obrazku (Obrazek 3) je pomoci novych prvkd oznaden Systém
skladajici se z dil¢ich systémU vylepsujicich celou fadu standardnich podnikovych postupl pfi
zavedeni nové Al technologie:

Sys 1 — Systém (ovérené postupy) pro vybér dodavatele ve fazi A

Sys 2 — Systém (ovérené postupy) pro implementaci nové Al technologie ve fazi B

Sys 3 — Systém (ovérené postupy) pro zaskoleni ve faziBa C

Sys 4 — Systém (ovérené postupy) pro motivaci zaméstnanct ve fazi B a C

Sys 5 — Systém (ovérené postupy) pro dalsi rozvoj jiz zavedené technologie ve fazi C

Cilem vyzkumného projektu je optimalizace podnikovych procest pfi zavadéni novych Al

aplikaci do prostfedi e-commerce, snizeni nakladd a zvyseni prijm0 téchto podnikl diky zefektivnéni
procesu implementace a systémové integrace novych Al aplikaci do stavajicich podnikovych systému.
Projekt je Uzce takto zaméren, protoze zavadéni Al aplikaci ma sva specifika a specifické je i prostredi
malych a stfednich e-commerce podnikd.
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Projekt se ve své vyznamné Casti zabyva procesem vzdélavani a motivace zaméstnancd,
protoZe praxe ukazuje, Ze pravé tento aspekt je pfi Uspésném zavadéni technologii klicovy. Projekt
navaze na vysledky védecko-vyzkumného projektu AIDIGI, kdy vyuzZije dva softwarové vystupy tohoto

vv v

uzavieného projektu, ktery byl Uspésné dokoncen v roce 2023.

Vyslednym vystupem projektu bude soubor ovérenych technologii, které budou dle uzaviené
smlouvy testovany a v pfipadé ovéreni jejich spravnosti nasledné zavedeny ve u e-commerce
partner(l z fad MSP v rdmci Technologické platformy IT People.

7.2.Vyzkum - systémové resSeni pro upcyklaci IT techniky vyfazované z e-
commerce firem v navaznosti na ESG agendu a zelenou transformaci

Pfedstaveni tématu

Projekt ve spolupraci s ¢leny Technologické platformy IT People usiluje o navrh nové servisni a
logistické metodiky a nové metodiky v oblasti ESG, kdy novy business inteligence systém povede
k zadchrané vétsiho mnozstvi IT techniky a snizovani mnozstvi tvorby elektroodpadu. Firmy budou
systémem motivovany takto zachranéné pocitace vénovat pro vzdélavani déti, a tim si zlepsit své ESG
reporty.

ESG (Environmental, Social and Governance) pfedstavuje soubor tfi klicovych oblasti, v nichZz se
poméruje udrzitelnost a spolecensky dopad podnikani jednotlivych firem, které doplfiuji informace o
financnim zdravi firem. ESG data budou velké firmy (nad 250 zaméstnanc() povinné reportovat ve
svych nefinanénich reportech a stejna data budou vyzadovat i od svych dodavatel(l. ESG reporting je
fakticky prokazani vlivu firmy na Zivotni prostredi, spole¢nost a zplisob jejiho vedeni, na jejichz
zakladé lze vyjadrit ,udrZitelnost” ¢i,odpovédnost” firmy, kdy soucasti takového procesu je i
vzdélavani zaméstnancl. Firemni vzdélavaci postupy a dostupné komunikacni strategie v IT sektoru
maiji za cil podporovat inkluzi a vytvaret adaptivné;jsi organizacni prostiedi (Botechia et al. 2024).

Z pohledu cirkularni ekonomiky je aktualné v EU preferovana materialova recyklace, kdy je snahou
z nepouzivanych vyrobkl ziskat jednotlivé suroviny. Tento postup je vsak energeticky narocny.
Potencialné ekologicky vyhodnéjsi se proto jevi druhotné vyuziti vyfazené IT techniky firem tak, Ze se
oddali termin, kdy se takova technika elektroodpadem stane. Tu je vSak tfeba ¢asto nutné opravit
(renovace) nebo upravit pro nové vyuziti (upcyklace), aby bylo mozné vyuzivat techniku na delsi
obdobi ve funkénim stavu. Upcyklace je udrZitelnd praxe, kterd zahrnuje vytvareni nebo Upravu
produktll z pouzitych materialQ za Ucelem zvysSeni materialové efektivity a snizeni mnozstvi odpadu
(Sung 2020). Proti béZnému servisnimu procesu renovace se proces upcyklace zabyva rozsahlejsi
formou dpravy IT techniky. Takova Uprava se tykd hardware i software s cilem, aby vznikl produkt
s vyssi pfidanou hodnotou, nez mél vyrobek plvodni, ¢asto uréeny pro specifickou oblast.

Vradmci charitativniho projektu Pocitate détem béhem covid-19 bylo ovéreno, Ze pro potfeby
vzdélavani jsou ndroky na techniku ¢asto nizsi, nez jsou naroky na IT techniku u firem. Starsi vyfazené
IT zafizeni |ze efektivné vyuzit ve vzdélavani, pokud jsou vhodné za tim Gcelem nejdrive upcyklované.
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Proto existuje u firem moznost predchdazet vzniku elektroodpadu u vyrazené techniky tak, ze misto
likvidace této techniky bude po procesu upcyklace tato vyuzitd k vzdélavani déti u rodin, které si
nemohou dovolit pocitac ditéti pofidit. Tim zaroven dojde k sniZzeni mnozstvi elektroodpadu a snizeni
uhlikové stopy u firmy, kterad techniku opravuje. Tuto skutec¢nost mohou firmy vyuZit ve svém ESG
reportu. V souvislosti s danou problematikou se na akademické sférfe, zejména na univerzitach,
objevil koncept zelenych informacnich technologii Green IT (Bai a Sarkis 2013), ktery presel od uzkého
zaméreni primarné na vybér hardwaru k Sirsi skale postupl zamérenych na snizeni dopadu na Zivotni
prostredi v pribéhu celého Zivotniho cyklu IT. Tento vyvoj odrazi rostouci povédomi o mnohostranné
povaze vyzev v oblasti udrzitelnosti a komplexni roli, kterou v nich hrajiinformacni technologie. Posun
zaméreni smérem k holisti¢téjSimu pohledu na ekologické postupy v oblasti IT podtrhuje potieba
komplexnich strategii, které presahuji fazi zadavani verejnych zakazek a zahrnuji aspekty, jako je
energeticky ucinny provoz, udrzba a v konec¢ném disledku odpovédné nakladani s elektroodpadem
(Rosa 2020). Rozhodujici pro tuto diskusi je prace Khalida Razy a jeho tymu (Raza et al. 2012), ktery
nabizi hloubkové zkoumani rliznych postupl v oblasti zeleného IT v prlbéhu Zivotniho cyklu
informacnich technologii.

Vybrana metodologie

Projekt se zabyva porovnanim soucasného feseni problematiky zplsobl prodluzovani Zivotnosti
stolnich a prenosnych pocitacl a vytvorenim jak nového pfristupu, jak jejich Zivotnost prodlouzit, a to
z environmetalnich i socidlnich divodu. Vysledny analyticky systém typu Business Intelligence bude
podporovat rozhodovani v oblasti udrzitelnosti a nizkouhlikové ekonomiky za ucelem hledani lepsich
vysledk(l ve sniZzovani uhlikové stopy a snizovani tvorby elektroodpadu.

V ramci hledani nejlepsich postup( je tfeba vyresit tyto dilci oblasti:

1. Prokazani pfinosu nové vyvinutych servisnich, logistickych a upcyklacnich postupt IT techniky
pro zlepSeni moZnosti vyuZit takovou techniku pro vzdélavani

2. Provéreni potencialu vyuziti technologii centralniho skladu nahradnich dild, automatizace a
digitalizace e-commerce logistickych a servisnich technologii pro dostupnéjsi upcyklaci IT
techniky.

3. Prokazani, Ze druhotné vyuziti IT techniky ve vzdélavani je vhodna cesta k zamezovani vzniku
elektroodpadu a sniZzovani uhlikové stopy

4. Propojeni vyuZziti vyfazené IT techniky pro vzdélavani s ESG reportingem firem a poskytnuti
relevantnich dat pro ESG report firem

Celkovou problematiku lze dobre strukturované popsat. Vysledky v oblasti hledani optimdlnich
servisnich metod lze diky pfistupu k dostatecnému mnozstvi dat zkoumat pomoci kvantitativniho
vyzkumu. V zkoumané oblasti ESG se jedna o:

e vyzkum kvantitativni v oblasti environmetalni (mnoZstvi CO; a elektroodpadu)
e vyzkum prevazné kvalitativni v oblasti socialni

K vysledku lze dojit pomoci smiSenych metod. Na dosaZeni dil¢ich vysledkll zejména v oblasti
environmetdlniho pfinosu a optimalnich servisnich metod Ize pouzit tvrdou metodologii, protoZe tyto
dil¢i procesy lze striktné zkoumat pomoci ziskanych hodnot. Zaroven pro vyzkum bude vhodné zvolit
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v nékolika pripadech mékkou metodologii, kdy je hledano optimalni feseni, které je vsak zaroven

socidlné prijatelné.

Systémovy popis definujici soucasny stav

Soucasny pristup je takovy, Ze firmy vytvari sv(j ¢asto prvni ESG report (povinny od roku 2024 az 2026

podle velikosti firmy) na zakladé nedostatecnych dat a nepresnych postupt, jak popisuje obrazek 1.

Smérnice a doporuceni pro tvorbu ESG reportu jsou sice k dispozici, ale informace nejsou dostatecné

exaktni a zejména v oblasti elektroodpadu je stav nejasny.

Proto firmy v oblasti IT a tvorby

elektroodpadu ¢asto Zadna data nesbiraji. Firmy ve vétsiné pripadl vibec nerealizuji proces vénovani

starsi techniky pro potrebné rodiny za uUcelem vzdélavani spolu s procesem takovou skutecnost
zaradit do svého ESG reportu. Tento postup nevyZaduje ani auditor, ktery vysledny ESG report firmé

audituje.
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Obrdzek 1: Systémovy popis soucasného pristupu (Zdroj: viastni)
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V soucasném pfistupu také existuji nedostatky i v oblasti renovace a zejména upcyklace pocitacl
zpUsobujici vznik velkého mnoiZstvi zbytecného elektroodpadu. Pokud se pfikladné snazi firmy
pocitade opravovat, jsou ceny oprav vyssi, nez aby se firmam oprava takové techniky vyplatila.
Ddvodem je vysoka cena nahradnich dilG, kdy napfiklad cena nahradniho displaye a jeho vymény u
notebooku je vyssi nez cena pouzitého plné funkéniho notebooku obdobnych parametrda.

Dalsim klicovym nedostatkem zabranujici zvySeni oprav IT zafizeni je vysoka cena dopravy do
servisniho strediska, kdy firmy ¢asto jiz nevlastni plvodni obal na transport a neni mozné vyuzit sluzeb
béZnych prepravnich spolecnosti, které vyZzaduji transportni obaly specidlné urcené k prepravé
choulostivé IT techniky. Naproti tomu individudlni doprava je pro firmu draha a tim sniZuje motivaci
firmy pocitac¢ opravovat nebo vénovat.

Stejné tak klicovym nedostatkem je, Ze servisni organizace vyuZivaji pouze zaZité postupy renovace,
které nevyuzivaji dilG z vyrazené techniky. Ty pak neslouzi k opravé jiné techniky a zlevnily by tak
opravu poskozeného pocitace pomoci dilu, ktery byl ziskdn z jiného pocitace. Servisni organizace
nemaji k dispozici v rdmci svych soucasnych smérnic, postupl a béZznych ERP systém data, ktera by
jim ddvala informace o vhodnych postupech oprav a prehledech kompatibility mezi jednotlivymi
produkty a dily.

Z viech téchto pficin vznika velké mnozstvi elektroodpadu, jak ukazuji vazby v obrazku 1. Zaroven do
potfebnych rodin se dostava pouze malo funkéni techniky pro vzdélavani déti.

Systémovy popis navrhujici novy pfistup

V nové navrieném systému je celkem 6 novych prvkd, které maji zajistit snizeni mnoZstvi
elektroodpadu a zvySeni mnoiZstvi ziskané techniky, kterd bude vyuZita pro vzdélavani déti
v potfebnych rodinach.

Mezi novymi a plvodnimi prvky i mezi pldvodnimi prvky navzajem vznikly v nové navrhovaném
pfistupu nové nebo upravené vazby, jak je popsano pfimo v Obrazku €. 2
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Obrdzek 2: Systémovy popis navrhujici novy pristup (Zdroj: vlastni)

V textu niZe jsou nové prvky oznaceny tucné.

Servisnim organizacim navazané na e-commerce firmy budou poskytnuty nové metodiky pro servisni
ukony, které doplni a zméni postupy pro servis IT tak, Ze pocitace, které by bylo jinak nutné vyradit
jako elektroodpad, budou vyuzitelné po procesu upcyklace pro ucely vzdélavani déti.

K ERP e-commerce systému bude vytvofena nadstavba ERP systému, ktera umoZni vést sklad
vyuzitelnych dila z vyfazenych pocitacli. Diky tomuto skladu bude mozné z vyrazenych pocitacl
ziskavat dily pro budouci opravy a ty vyuZit pfi opravé dalSich pocitacl, a tim opravu zlevnit. Zaroven
nadstavba ERP systému a tim i servisni organizace bude umét vyuZivat sklad nahradnich oballi po
prepravu. Tim dojde k o¢ekdvanému zlevnéni pfepravy pocitac¢e od firmy do servisni organizace a
zpét do firmy, pfipadné od servisni organizace k potfebné rodiné. Pokud se v praxi prokaze, Ze timto
postupem dojde k snizeni mnozstvi elektroodpadu, vzniknou tak prokazatelna data pro ESG, které
mUze vyuzivat firma i auditor pro vydani divéryhodnéjsiho ESG reportu. ProkazZe-li se, Ze tato data
maji obecny charakter, mohou vzniknout nové metodiky pro ESG.
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Zavér

Podle zvefejnéné studie némeckych védct z Oko-Institut e.V2. prodlouZeni Zivotnosti jednoho
notebooku o pét let pomoci upgrade a renovace usetfi 203 kg CO,3, neZ pokud je tento ekologicky
zlikvidovan jako elektroodpad. V takové situaci se jevi potencidlné zajimavy proces upcyklace, tzn.
proces pfemény nepotfebnych produktl na produkty znovu vyuZitelné ¢i produkty lepsi kvality, v
tomto pfipadé Upravy méné vykonnych pocitacll tak, aby se staly vhodnymi pro oblast vzdélavani.

Vysledny analyticky systém typu Business Intelligence se stane pomocnikem firem, které vytvari ESG
report pfi hledani lepsich vysledkl ve sniZzovani uhlikové stopy a sniZzovani tvorby elektroodpadu.
Zaroven e-commerce firmam umozni vytvaret ESG divéryhodnéjsi report zaloZeny na prokazatelnych
datech.

Osobdm, které maji na starosti opravy a udrzbu IT techniky, vysledny analyticky systém umozni
pfijimat rozhodnuti, jaké servisni, logistické a upcyklacni postupy povedou prodlouzZeni Zivotnosti IT
techniky a jejiho moZného vyuZiti pro ucely vzdélavani.

Z pohledu environmentalniho a socidlniho novy business inteligence systém zajisti po zavedeni do
praxe snizovani mnoZstvi tvorby elektroodpadu a zaroven vice IT techniky pro moznost vzdélavani
déti v socialné slabych rodinach. Projekt bude vyvijen v Uzké spoluprdci s Technologickou platformou
IT People a navazZe na vyvoj technologii ukoncenych védecko-vyzkumnych projektt jejich ¢len(:

e LOGOT (www.logot.cz, komplexni feseni pro logistiku a ndkup s prvky Prdmyslu 4.0) a
e EDUBO (www.edubo.cz, technologie pro moderni vzdélavani, renovacni technologie pro levné
opravy, renovaci, recyklaci a upcyklaci stavajiciho IT vybaveni).

V téchto VaV projektech byl uchaze¢ hlavni odborny fesitel a byli v nich vyvinuty inovativni servisni,
logistické a upcyklacni postupy pro starsi a vyfazenou IT techniku, které jsou vyuZivany a budou
vramci této disertacni prace dale rozvijeny v ramci charitativniho projektu Pocitace détem
(www.pocitacedetem.cz). V pribéhu projektu budou sbirana data pro podporu navrhu analytického
systému typu Business inteligence ve spoluprdci s firmami zapojenymi do Technologické platformy IT
People a firem i mimo platformu, které spolupracuji s projektem Pocitace détem.

2 https://www.oeko.de/publikation/oekonomische-und-oekologische-auswirkungen-einer-
verlaengerung-der-nutzungsdauer-von-elektrischen-und-elektronischen-geraeten

3 https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/vzbv-Verlaengerung-Nutzungsdauer.pdf, strana 42-3
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8. Jednotliva prioritni VaV témata Platformy IT People a s nimi
spojena klicova rozvojova témata

---- Cislovdni podle oblasti a prioritnich témat VaV ----

1. oblast: Vyuziti umélé inteligence pro komunikaci

1.1 Interni chatboti s umélou inteligenci jako podpora zaméstnancl v e-commerce

Navrh implementace Al chatbotll jako podpory zaméstnancll v ¢eskych malych a stfednich e-
commerce firmach s diirazem na praktickou realizovatelnost a méfitelné vysledky.

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

e Rostouci dostupnost pokrocilych jazykovych modell a Al asistentl

e  Zvysujici se potfeba efektivni podpory zaméstnanct pfi rutinnich Ukolech

e Nutnost rychlého pfistupu k internim informacim a proceduram

e Potreba standardizace procesd a zachovani know-how

e Rostouci komplexita e-commerce operaci vyzadujici kontinualni podporu zaméstnanc(
¢ Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace

e Potreba rychlého zaskoleni novych zaméstnancu

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj specializovanych chatbotu pro jednotlivé oddéleni (zakaznicka podpora, logistika,
marketing)

e Implementace zakladnich systém pro automatické zodpovidani dotazti zaméstnanct
e Vytvoreni znalostnich bazi a jejich propojeni s Al asistenty
e Integrace chatbotl s existujicimi firemnimi systémy

e Vyvoj metodik pro méreni efektivity Al asistentt
Stfrednédoby horizont (2028-2032)

¢ Implementace pokrocilych analytickych funkci pro predikci potfeb zaméstnancl
e Vyvoj personalizovanych Al asistentl pfizplsobenych konkrétnim rolim

e Vytvoreni multijazycnych systém pro podporu mezinarodni expanze
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Implementace systém(l pro automatické aktualizace znalostni baze

Vyvoj pokrocilych rozhrani véetné hlasové komunikace

Dlouhodoby horizont (2033-2039)

Vytvoreni autonomnich Al systému schopnych proaktivniho feseni probléma
Implementace pokrocilych systém pro kontinudlni uéeni z interakci

Vyvoj komplexnich virtualnich asistentl kombinujicich rizné typy Al
Vytvoreni sdilené platformy pro vyménu znalosti mezi e-shopy

Implementace kvantovych vypoctl pro optimalizaci Al systém?

C. Implementacni strategie

Zavedeni bezpecénostnich protokoll pro ochranu citlivych informaci
Automatizace aktualizaci znalostni baze

Vyvoj uZivatelsky pFivétivych rozhrani

Skoleni zaméstnanctl v efektivnim vyuZivani Al podpory
Implementace systému pro sbér zpétné vazby

Zapojeni zaméstnancl do procesu vylepsovani systému

Vytvoreni centralni platformy pro spravu Al asistentd

D. Financovani a podpora

Zdroje financovani

Evropské dotaéni programy pro digitalizaci MSP
Narodni programy podpory implementace Al
Klastrova spoluprdce a sdileni ndkladl
Reinvestice Uspor z optimalizace procest
Komer¢ni avéry a venture kapital

Podptlirné mechanismy

Mentoring a konzultacni sluzby

Sdileni zkuSenosti v ramci platformy

E. Prekonavani bariér

Vyvoj standardizovanych feseni pro MSP
Podpora integrace s existujicimi systémy
Pilotni projekty a testovani

Zajisténi kybernetické bezpecnosti

Zména firemni kultury smérem k vyuZivani Al
Vzdélavani a rozvoj digitalnich kompetenci
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1.2 Chatboti a uméla inteligence v zdkaznické podpore

Perspektiva implementace Al chatbot(l v zdkaznické podpore ¢eskych malych a stfednich e-
commerce firem, pficemz klade dlraz na vyvazenost mezi automatizaci a zachovanim lidského
pristupu k zakaznikGm, ktery je klicovy pro budovani dlouhodobych vztah.

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Technologicky kontext

e Soucasna generace jazykovych modell dosahla vyznamného pokroku v porozuméni
pfirozenému jazyku a kontextu komunikace, coZz umoznuje jejich efektivni nasazeni v prvni
linii zakaznické podpory pro feseni standardizovanych pozadavk( a dotazu.

e Vyvoj technologii pro real-time preklad a lokalizaci umoZniuje poskytovat vicejazynou
podporu i mensim e-shoplim, které expanduji na zahranicni trhy.

e Integrace chatbotu s existujicimi CRM systémy a dalsimi podnikovymi nastroji vytvari
jednotnou platformu pro spravu zdkaznické zkusenosti.

Trini trendy

e Narust ocekavani zakaznikd ohledné dostupnosti zakaznické podpory 24/7 a okamzité reakce
na jejich dotazy vytvari tlak na implementaci automatizovanych reseni.

e Zvysujici se naklady na lidskou pracovni silu v kombinaci s nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikd motivuji e-shopy k vétsimu vyuzivani Al asistent(.

e Silici trend personalizace zakaznické zkusenosti vyZzaduje implementaci pokrocilych
analytickych nastroj a Al systému.

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj specializovanych chatbotl schopnych fesit komplexni zakaznické pozadavky vcetné
reklamaci, sledovani zasilek a produktového poradenstvi s diirazem na pfesnost a
spolehlivost odpovédi.

e Implementace pokrodilych systém{ pro analyzu sentimentu a emoci v zakaznické komunikaci,

......

Stirednédoby horizont (2028-2032)

e Vytvoreni pokrocilych personalizovanych Al asistent(, ktefi se adaptuji na komunikacni styl a
preference jednotlivych zdkaznik(l a dokazi poskytovat vysoce relevantni doporudeni.

e Implementace multimodalnich systémi kombinujicich textovou, hlasovou a vizualni
komunikaci pro komplexné;si zakaznickou podporu.
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e Vyvoj modelll pro optimalizaci dostupnosti lidskych operator(i na zakladé historickych dat

Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj plné autonomnich Al systému schopnych fesit i nejslozitéjsi zakaznické pozadavky s
empatii a porozuménim kontextu na Urovni lidskych operator(.

C. Implementacni strategie

e Vytvoreni Skalovatelné platformy pro spravu Al asistentl, kterd umozni postupné rozsifovani
funkcionalit podle potfeb a moznosti konkrétniho e-shopu.

¢ Implementace robustnich systému pro sbér a analyzu dat o zdkaznickych interakcich s
dlrazem na ochranu osobnich Udaji a compliance s GDPR.

D. Financovani a podpora

e  Vyuziti evropskych dotacnich programi zamérenych na digitalizaci a implementaci Al v
malych a stfednich podnicich.

e Zapojeni do narodnich programi podpory konkurenceschopnosti a inovaci v e-commerce.

e Reinvestice Uspor dosaZzenych automatizaci do dalsiho rozvoje Al systémd.
E. Pfekonavani bariér

e Systematicky vyvoj standardizovanych feSeni dostupnych i pro mensi e-shopy s omezenymi
technickymi kapacitami.

e Redeni problém0 s kvalitou a konzistenci dat potfebnych pro efektivni fungovani Al.

e Postupna transformace firemni kultury smérem k vétSimu vyuzivani Al pfi zachovani dlrazu
na lidsky pfistup k zakazniktm.

e Systematické vzdélavani zaméstnanc( v oblasti digitalnich kompetenci a prace s Al systémy.

Implementace chatbotl a umélé inteligence v zakaznické podpore predstavuje pro ¢eské e-shopy
strategickou pfilezitost k optimalizaci naklad( a zlepseni zakaznického servisu, pficemz klicovym
faktorem Uspéchu je nalezeni spravné rovnovahy mezi automatizaci a lidskym pristupem, nebot
podle dostupnych dat dava az 60 % zdkaznikl ptrednost komunikaci s lidskym operdtorem.

Pro maximalni efektivitu je nezbytné implementovat hybridni model, kde Al chatboti fesi rutinni
dotazy a pozadavky, zatimco komplexnéjsi pripady jsou automaticky presmérovany na lidské
operatory, pficemz uméla inteligence jim poskytuje relevantni kontextové informace a navrhy
reseni. DlleZitym aspektem je také kontinualni u¢eni Al systém z realnych interakci, implementace
pokrodilych jazykovych modell pro pfirozenou konverzaci ve vice jazycich a integrace s dalSimi
systémy e-shopu, jako jsou CRM, ERP a logistické systémy, coZ umoznuje poskytovat zakaznikdim
komplexni podporu napfic¢ vSéemi komunikac¢nimi kandly a fazemi nakupniho procesu.
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1.3 Vyuziti umélé inteligence v e-commerce pro pronikani ¢eskych e-shopt na
zahranicni trhy

Potencidl pro vyuziti umélé inteligence pfi expanzi ¢eskych e-commerce firem na zahranicni trhy,
priCemz se zaméruje predevsim na potreby malych a stfednich podnikd, které tvofi pater ¢eského e-
commerce sektoru.

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

e Soucasna generace jazykovych modell dosahla takové urovné prekladu a lokalizace, Ze
umoziiuje i mensim e-shoplm efektivné komunikovat se zakazniky v jejich rodném jazyce,
coz vyznamné snizuje bariéry vstupu na zahranicni trhy a otevird nové moznosti pro expanzi.

e Rostouci saturace domdciho trhu vytvafi tlak na ¢eské e-shopy hledat nové pfilezitosti v
zahranici, pficemz uméla inteligence predstavuje kli€ovy ndstroj pro prekonani tradi¢nich
bariér mezindrodni expanze.

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj pokrocilych systém(l pro automatickou lokalizaci e-shop, které dokazi pfizpsobit
nejen jazyk, ale i kulturni kontext, ménové konverze a zplsoby plateb specifické pro
jednotlivé zahranic¢ni trhy.

e Vytvoreniinteligentnich systému pro automatickou optimalizaci cenotvorby a skladovych
zasob s ohledem na specifika jednotlivych zahranicnich trh( véetné sezénnich vykyvl a
lokalnich preferenci.

Stirednédoby horizont (2028-2032)

e Vyvoj komplexnich Al systém{ pro personalizaci zakaznické zkusenosti naptic raznymi
kulturnimi kontexty, véetné automatické adaptace marketingovych material a produktovych
popisu.

e Vytvoreniintegrovanych platforem pro fizeni mezindrodni logistiky vyuZivajicich umélou
inteligenci pro optimalizaci dodavatelskych fetézcli a snizeni naklad(i na prepravu.

¢ Implementace pokrodilych systém( pro detekci podvod( a Fizeni rizik specifickych pro
mezindrodni e-commerce.

Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vytvoreni pokrocilych Al ekosystému propojujicich vsechny aspekty mezinarodniho e-
commerce podnikani od marketingu pres logistiku az po zakaznickou podporu.
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C. Implementacni strategie

¢ Implementace pokrodilych analytickych systému pro kontinudlni monitoring vykonu na
zahranicnich trzich a automatickou optimalizaci strategii.

e Vyvoj integrovanych feSeni pro bezproblémové propojeni s lokalnimi platebnimi systémy a
logistickymi partnery v cilovych zemich.

e Vytvoreni specializovanych tymG kombinujicich expertizu v oblasti Al, mezinarodniho
obchodu a lokalnich trznich specifik.

e Vytvoreni znalostni baze best practices pro vyuziti Al pfi mezinarodni expanzi.

D. Financovani a podpora

Zdroje financovani

e Zapojeni do specializovanych programi podpory exportu vyuZivajicich Al technologie.

e VyuZiti venture kapitalu specializovaného na Al a mezinarodni e-commerce.

E. Prekonavani bariér

e Systematicky vyvoj standardizovanych Al fesSeni dostupnych i pro mensi e-shopy s
omezenymi technickymi kapacitami.

e Zajisténi spolehlivosti a dostupnosti Al sluzeb v riznych geografickych lokalitach.

e Systematické vzdélavani zaméstnancll v oblasti vyuZzivani Al nastroji pro mezinarodni
obchod.

e Pfekonavani jazykovych a kulturnich bariér pomoci Al asistent(.

Optimalizace logistickych procest a implementace sdilenych logistickych feseni predstavuje pro
Ceské e-shopy zasadni prilezitost ke snizeni provoznich néklad( a zvySeni konkurenceschopnosti,
pficemz podle studii spole¢nosti McKinsey mohou e-shopy implementaci pokrocilych Al systémU pro
fizeni logistiky dosdahnout aZz 15% Uspory nakladu. Klicovymi prvky moderni logistiky jsou prediktivni
analyza pro optimalizaci skladovych zasob, automatizace fulfillmentu pomoci robotickych systémd,
implementace real-time sledovani zasilek a vyufZiti sdilenych skladovych kapacit, pficemz v rdmci
Technologické platformy IT People je zadsadni vyvinout spolecnou logistickou infrastrukturu, ktera
umozni i mensim e-shoplm pristup k pokrocilym logistickym technologiim, véetné
automatizovanych skladu, robotickych systém pro picking a baleni, a inteligentnich systém pro
optimalizaci dopravy.

Pro maximalni efektivitu je nezbytné implementovat pokrocilé systémy pro sledovani uhlikové stopy
a podporovat vyuzivani ekologickych obalovych materidld v souladu s novou smérnici EU o obalech
(PPWR), coz pfispéje k dlouhodobé udrzitelnosti celého odvétvi a posileni konkurenceschopnosti
Ceskych e-shopl na mezinarodnim trhu.
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2.0blast: Prodejni kanaly a logistika

2.1 Automatizace tizeni a on-line propojeni dodavatelského retézce

Aktualni trendy v roce 2024

e Dramaticky narlst implementace loT senzorl v logistickych procesech, kdy podle priizkumu
spole¢nosti Gartner jiz 65% velkych e-commerce firem vyuziva sledovani zasilek v realném
Case.

e Rostouci vyznam prediktivni analytiky v fizeni skladovych zasob, pficemz firmy vyuZivajici Al
pro predikci poptavky reportuji v prdméru o 23% nizsi naklady na skladovani.

e Akcelerace adopce cloudovych feseni pro fizeni dodavatelského fetézce, kdy vice neZ 78%

Ceskych e-shopt planuje do konce roku 2024 prejit na cloudové systémy fizeni skladd.

e ZvySeny dlraz na transparentnost dodavatelského fetézce v reakci na geopolitické napéti a
naruseni globalnich dodavatelskych fetézcu.

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

e Internet véci (loT) a pokrocilé senzorické systémy umoziuji nepretrzité sledovani podminek
skladovani a prepravy zbozi, cozZ je klicové zejména pro e-shopy specializujici se na citlivé
zbozi jako potraviny nebo léky.

e Rostouci tlak na rychlost dodani a presnost sledovani zasilek nuti e-shopy investovat do
pokrocilych systém( pro automatizaci a optimalizaci dodavatelského retézce.

e Zvysujici se komplexita globalnich dodavatelskych fetézcl vyzaduje implementaci
sofistikovanych systém pro fizeni rizik a zajisténi kontinuity dodavek.

e NarUstajici vyznam udrZitelnosti a environmentalni odpovédnosti vytvari poptavku po
systémech optimalizujicich vyuziti zdroji a minimalizujicich environmentalni dopad
logistickych operaci.

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj adaptivnich systém( pro automatické fizeni skladovych zasob.

e Vytvoreniinteligentnich systém( pro automatickou optimalizaci tras a vytiZzeni prepravnich
kapacit s ohledem na aktudlni dopravni situaci a environmentalni aspekty.

Stfrednédoby horizont (2028-2032)

e Implementace plné autonomnich skladovych systému vyuzivajicich pokrocilou robotiku a Al
pro komplexni fizeni skladovych operaci.
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e Implementace pokrocilych systémU pro automatickou rekonfiguraci dodavatelského rfetézce
v reakci na zmény trznich podminek nebo naruseni dodavek.

Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj plné autonomnich logistickych ekosystém(i schopnych samostatného rozhodovaéni a
optimalizace napfic celym dodavatelskym fetézcem.

e Vytvoreni adaptivnich siti dodavatelského fetézce schopnych samostatné reorganizace na
zakladé zmén v poptdvce nebo vnéjsich podminkach.

e Vyvoj systému vyuZivajicich umélou inteligenci pro automatickou tvorbu a optimalizaci
dlouhodobych strategickych partnerstvi v dodavatelském retézci.

C. Implementacni strategie

e Vytvoreni specializovanych tym0 pro implementaci a spravu automatizovanych systémi
kombinujicich technické a logistické kompetence.

e Systematické Skoleni zaméstnancll v oblasti prace s novymi technologiemi a
automatizovanymi systémy.

e Nastaveni efektivnich mechanismu pro spolupraci mezi automatizovanymi systémy a lidskymi
pracovniky.

D. Financovani a podpora

e Zapojeni do narodnich program( podpory implementace primyslu 4.0 v logistice.

e VyuZiti specializovanych uvérovych produktt pro financovani technologickych investic.

E. Pfrekonavani bariér
Technologické bariéry

e Systematicky vyvoj standardizovanych feSeni dostupnych i pro mensi e-shopy.
e  Zajisténi kompatibility rGznych automatizovanych systéma a technologii.

e Redeni problém0 s kvalitou a dostupnosti dat potfebnych pro efektivni fungovéni
automatizovanych systémdu.

Organizacni bariéry

e Postupna transformace firemni kultury smérem k vétsi divére v automatizované systémy.
e Systematické vzdélavani zaméstnanci v oblasti novych technologii a procesu.

e Prekonavani pocatecni nedlvéry k automatizaci prostfednictvim postupné implementace a
demonstrace pfinosu.

e Vytvoreni efektivnich mechanismi pro reseni pfipadnych problému a vypadk
automatizovanych systémd.
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2.2 Omnichannel jako klicovy prvek budoucnosti eské e-commerce

Vysvétleni konceptu Omnichannel

Omnichannel predstavuje integrovanou obchodni strategii, kterd sjednocuje vSechny prodejni a
komunikac¢ni kandly do jednoho propojeného ekosystému. Na rozdil od multichannel pfistupu, kde
jednotlivé kanaly funguji samostatné, omnichannel zajistuje plynuly a konzistentni pfechod zakaznika
mezi riznymi body kontaktu s prodejcem - at uz jde o e-shop, kamennou prodejnu, mobilni aplikaci,
socialni sité nebo zakaznickou podporu. Zakaznik tak mlze naptiklad zahdjit nakup na mobilnim
telefonu, pokracovat na pocitaci a dokoncit jej v kamenné prodejné, pricemz jeho nakupni historie,
preference a stav kosiku zlstavaji synchronizované napfi¢ vsemi kanaly.

A. Soucasny stav problematiky

Soucasna generace CRM systému a zakaznickych databazi umoznuje vytvareni jednotného pohledu
na zakaznika napfi¢ vSemi prodejnimi kanaly, cozZ je zakladnim predpokladem pro efektivni
implementaci omnichannel strategie. Pokrocilé analytické ndstroje dokazi v redlném case
zpracovavat data o chovani zakaznikd napfi¢ rGznymi kanaly a poskytovat personalizované
doporuceni pro optimalizaci zakaznické cesty.

e Implementace omnichannel pfistupu predstavuje konkurencéni vyhodu v podobé zvysené
zakaznické loajality a vyssi prdmérné hodnoty nakupu.

e Propojeni online a offline svéta umoZziuje lepsi vyuZziti existujici infrastruktury a efektivné;jsi
fizeni zasob.

e Jednotna zdkaznicka zkusenost napfi¢ kanaly posiluje brand awareness a divéru zakaznikd.

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj pokrocilych systém( pro real-time synchronizaci dat o zadkaznicich, produktech a
transakcich napfi¢ vSéemi prodejnimi kanaly.

e Implementace technologii pro bezproblémové propojeni online a offline zdkaznické
zkuSenosti, véetné moznosti rezervace zbozZi online a vyzvednuti v kamenné prodejné.

e Vytvoreni jednotné platformy pro spravu vérnostnich programu a zadkaznickych benefitl
napric vsemi kanaly. Vyvoj nastrojl pro personalizaci zdkaznické zkusSenosti na zakladé dat
ziskanych ze vsech kontaktnich bodd.

Stfrednédoby horizont (2028-2032)

e Vyvoj inteligentnich systému pro automatickou adaptaci marketingové komunikace napfic¢
kanaly na zékladé aktualniho chovani zakaznika.
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e Vytvoreni komplexnich analytickych nastrojd pro méreni efektivity jednotlivych kanald a
jejich vzajemného ovliviiovani.

¢ Implementace pokrodilych systémi pro personalizovanou cenovou strategii napfi¢ kanaly.
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj plné autonomnich systém pro fizeni omnichannel strategie vyuzivajicich umélou
inteligenci pro optimalizaci vSech aspektl zdkaznické zkusenosti.

C. Implementacni strategie

e Implementace robustnich systém( pro spravu dat a zajisténi jejich konzistence napfi¢ vsemi
kanaly.

e  Zajisténi bezpecénosti a ochrany osobnich tGdajl pfi sdileni dat mezi rlznymi kanaly.

e Vyvoj API rozhrani pro snadnou integraci novych prodejnich kanald a technologii.

e Nastaveni procest pro efektivni sdileni informaci a koordinaci aktivit mezi rznymi
oddélenimi.

e Systematické Skoleni zaméstnancll v oblasti omnichannel pfistupu a novych technologii.

D. Financovani a podpora

Vytvoreni partnerstvi s technologickymi firmami pro sdileni nakladd na vyvoj omnichannel feseni.

E. Prekonavani bariér

e Zajisténi spolehlivého real-time prenosu dat mezi rliznymi kanaly.

e Implementace efektivnich systému pro spravu velkého mnozstvi dat generovanych napfic
kanaly.

e Vytvoreni standardizovanych rozhrani pro integraci riznych technologickych reseni.
e Implementace systému pro méreni a odménovani vykonu napfi¢ kanaly.

e Prekonani tradi¢niho rozdéleni na online a offline retail.
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2.3 Mobilni nakupovani a nové platebni metody - strategie pro ceskou e-

commerce

Vyvoj mobilniho nakupovéni v Ceské republice

e 2020: Podil mobilnich nakupa tvoril pfiblizné 45% vsech e-commerce transakci, predevsim
diky prvni viné pandemie COVID-19, ktera akcelerovala pfechod k mobilnimu nakupovani

e 2022: Narust na 52% vsech online nakupt, zejména diky rozsifeni mobilnich platebnich
metod a vylepseni uZivatelského rozhrani e-shopl

e 2024: Ocekavany podil 58-60% vsech transakci, driven pfedevsim generaci Z a millennials

e Predikce 2030: Analytici predpokladaji, Ze mobilni nakupovani bude tvofit az 70-75% vsech e-
commerce transakci

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Nastup technologii jako Apple Pay, Google Pay a dalsi lokalni platebni metody dramaticky
zjednodusuje proces mobilniho nakupovani. Integrace pokrocilych analytickych nastroji umoziiuje
personalizaci mobilniho nakupniho zazitku v redlném case.

B. Vyzkumné priority

Kratkodoby horizont (2024-2027)

Vyvoj pokrocilych systému pro biometrickou autentizaci mobilnich plateb. Implementace Al pro
detekci podvod(i v redlném case pfi mobilnich transakcich. Vytvoreni standardi pro bezesvou
integraci rliznych platebnich metod v mobilnim prostredi.

Stfednédoby horizont (2028-2032)

Vyvoj pokrocilych systéma pro personalizaci mobilniho ndkupniho zazitku. Vytvoreni jednotné
platformy pro spravu vsech platebnich metod napftic riznymi zafizenimi. Implementace pokrocilych
analytickych nastrojl pro predikci nakupniho chovani na mobilech.

C. Implementacni strategie

Implementace robustnich bezpecnostnich mechanismi pro ochranu mobilnich transakci a vyvoj API
pro snadnou integraci mobilnich plateb do existujicich e-shop(. Nutné je pfitom systematické
vzdélavani zaméstnancl v oblasti mobilnich technologii a bezpecénosti.

D. Prekonavani bariér

Redeni problém( s kompatibilitou rGznych platebnich systémi. Zajisténi vysoké dostupnosti a
spolehlivosti mobilnich plateb. Zajisténi dostatecné technické podpory pro zakazniky.
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2.4 Optimalizovana logistika, sdilend logistika a fullfilment

Aktualni trendy v roce 2024:

e Rostouci vyznam sdilené logistiky jako ndstroje pro konkurenceschopnost malych a stfednich
e-shopl

e Nastup vicepatrovych skladovych feSeni v reakci na rostouci ceny skladovych prostor a
vytapéni budov

e Automatizace a robotizace fullfilment center umoznujici efektivnéjsi vyuZziti vertikdlniho
prostoru

e Rozvoj kooperativnich logistickych modell mezi lokdInimi e-shopy jako protivaha velkym
marketplace platformdm

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Cloud-based systémy pro fizeni sdilenych sklad(l poskytuji transparentni prehled o zasobach a
pohybech zboZi pro vSechny participujici e-shopy. Dnesni systémy umoznuji presné sledovani
pohybu zbozi ve vicepatrovych skladovych prostorech. Navic pokrocilé algoritmy pro optimalizaci
skladového prostoru dokazi maximalizovat vyuziti vertikalnich skladovych galerii

Trzni trendy: Potieba sdileni logistickych kapacit pro udrzeni konkurenceschopnosti malych a
stfednich e-shopUl a zvysujici se vyznam rychlosti dodani a presnosti vychystavani.

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj standardizovanych rozhrani pro integraci rliznych e-shop do sdilenych logistickych
systému

e Implementace pokrocilych systému pro optimalizaci vyufziti vertikalniho skladového prostoru
e Vytvoreni prediktivnich modelll pro optimalni rozmisténi zbozi ve vicepatrovych skladech

e Vyvoj systém( pro automatickou koordinaci sdilené logistiky mezi rlznymi e-shopy
Stfrednédoby horizont (2028-2032)

e Vytvoreni Al systému pro optimalizaci sdilenych logistickych procesl(
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vytvoreni plné autonomnich logistickych ekosystémuU pro malé a stfedni e-shopy

e Vyvoj nové generace vertikalnich skladovych feseni s maximalni energetickou efektivitou
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C. Implementacni strategie

Technologicka implementace

e Vytvoreni moduldrni platformy pro spravu sdilené logistiky
¢ Implementace standardizovanych rozhrani pro integraci riznych e-shopt
e  Zajisténi robustni bezpecénosti a ochrany dat viech participujicich subjekt(

e Vyvoj uzivatelsky pfivétivych rozhrani pro spravu sdilenych skladovych prostor
Organizacni implementace

e Vytvoreni kooperativnich struktur pro sdileni logistickych kapacit
e Implementace procesl pro spravedlivé rozdélovani nakladl a prinost
e Nastaveni efektivnich mechanismU pro feseni konfliktl mezi participujicimi subjekty

e Systematické vzdélavani personalu v oblasti novych technologii a procesl

D. Financovani a podpora

Vytvoreni sdilenych investicnich modelU pro financovani spolecné infrastruktury a vyuziti
specializovanych Gvérovych produkt( pro technologické investice

E. Specifické vyzvy pro MSP

e  Zajisténi dostupnosti sdilenych logistickych feSeni i pro mensi e-shopy
e Vytvoreni flexibilnich modell spoluprace odpovidajicich riznym potfebam
e Implementace cenové dostupnych technologickych reseni

e Poskytovani odborné podpory pfi implementaci novych technologii

Optimalizace logistickych procest a sdileni logistické infrastruktury predstavuje pro ¢eské e-shopy
klicovou pfilezitost ke snizeni provoznich naklad(l a zvyseni konkurenceschopnosti. Podle studii
spolec¢nosti McKinsey mohou e-shopy implementaci pokrocilych Al systéma pro fizeni logistiky
dosadhnout az 15% Uspory naklad(, pficemz sdilena logisticka feseni nabizeji dalsi potencial pro
optimalizaci zejména pro malé a stfedni e-shopy.

Klicovymi prvky moderni logistiky jsou prediktivni analyza pro optimalizaci skladovych zasob,
automatizace fulfillmentu pomoci robotickych systémf, implementace real-time sledovani zasilek a
vyuziti sdilenych skladovych kapacit. V ramci Technologické platformy IT People je proto dllezZité
vyvinout spoleénou logistickou infrastrukturu, kterd umozni i mensim e-shopim pfistup k
pokrocilym logistickym technologiim, véetné automatizovanych skladd, robotickych systém pro
picking a baleni, a inteligentnich systém{ pro optimalizaci dopravy. Soucasné je nezbytné
implementovat pokrocilé systémy pro sledovani uhlikové stopy a podporovat vyuzivani ekologickych
obalovych materiall v souladu s novou smérnici EU o obalech (PPWR).
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3. oblast: digitalizace marketingu

3.1 Personalizace kampani (SMS, email, bannery) pomoci Al

Vysvétleni konceptu

Personalizace kampani predstavuje pokrocily pfistup k marketingové komunikaci, kdy jsou obsah,
nacasovani a kanal pfizpGsobeny individualnim preferencim a chovani kazdého zédkaznika. Vyuziti
umélé inteligence umozZiuje analyzovat velké mnozZstvi dat o zakaznickém chovani v redlném case a
automaticky prizplsobovat marketingovou komunikaci pro maximaini relevanci a efektivitu.

Aktualni trendy v komunikaci 2024

Vysoka personalizace: od segmentace k individualizaci na jednotlivé zakazniky. Prediktivni
personalizace - Al predvida budouci potieby zakaznik(. Real-time personalizace: Okam?zité
pfizpisobeni obsahu dle aktualniho chovani

A. Technologické zaklady personalizace

Al a strojové uceni

e Pokrocilé algoritmy pro analyzu zakaznického chovani
e Prediktivni modely pro optimalizaci na¢asovani komunikace

e Natural Language Processing pro generovani personalizovaného obsahu
Data a analytika

Real-time zpracovani zdkaznickych dat, integrace dat z riiznych zdrojl a pokrocila segmentace a
profilovani zakaznikl

B. Implementacni strategie podle kanall
Email marketing

e Prediktivni optimalizace ¢asu odeslani

e A/B testovani s vyuzitim Al

SMS marketing

e Optimalizace ¢asu doruceni

e Integrace s ostatnimi kanaly
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Display advertising

e Real-time personalizace banner(

e Cross-device personalizace

C. optimalizace
Optimalizacni procesy

e Kontinudlni A/B testovani
e Machine learning optimalizace
e Automaticka realokace rozpoctu

e Performance tracking

D. Etika

Etické aspekty - Férové vyuziti osobnich dat a respektovani soukromi

E. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj pokrocilych algoritmu pro real-time personalizaci
e Implementace privacy-preserving ML model(
e Vytvoreni standard(l pro etickou personalizaci

e Optimalizace cross-channel orchestrace
Stfednédoby horizont (2028-2032)

e Implementace quantum computing pro komplexni personalizaci
e Vyvoj autonomnich personalizacnich systém

e Vytvofeni decentralizovanych personalizacnich platforem
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj Al systém s plnym porozuménim kontextu
e Implementace brain-computer interface pro personalizaci

e Vytvoreni holistickych prediktivnich modell
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F. Doporuceni pro implementaci

Pro malé e-shopy

Zacit s zakladni segmentaci a postupné rozsifovat, vyuzivat dostupné Saa$ feseni, fokus na sbér
kvalitnich dat

Pro stfedni e-shopy
Implementace pokrocilé personalizace, investice do Al technologii
Pro velké e-shopy

Implementace enterprise-level feseni

Implementace personalizovanych marketingovych kampani pomoci umélé inteligence pfedstavuje
pro e-shopy zasadni prilezitost k vyznamnému zvysSeni efektivity komunikace, pricemz klicovym
faktorem Uspéchu je systematicky pfistup zacinajici dikladnou analyzou existujicich zakaznickych
dat, jejich segmentaci a vytvorenim detailnich zdkaznickych profill, které budou slouZit jako zaklad
pro Al algoritmy. Pro dosaZeni optimalnich vysledk( je nezbytné implementovat pokrocilé systémy
sledovani zakaznického chovani napri¢ vSemi komunikacnimi kanaly, véetné monitoringu nakupni
historie, interakci s newslettery, reakci na SMS kampané a chovani na webu, pficemz tyto udaje
musi byt systematicky ukladdny a analyzovdny pomoci strojového uceni, které dokdaze identifikovat
skryté vzorce v chovani zdkaznik( a predpovidat jejich budouci ndkupni preference a reakce na
rtzné typy marketingovych sdéleni.

Pro maximalni efektivitu personalizovanych kampani je zasadni implementovat systém pribézného
testovani a optimalizace, ktery zahrnuje A/B testovani rliznych variant sdéleni, ¢asovani komunikace
a pouzitych komunikacénich kanald, pficemz Al systémy by mély kontinualné vyhodnocovat
uspésnost jednotlivych variant a automaticky upravovat parametry kampani pro dosazeni nejlepsich
vysledk(l. Dullezitym aspektem je také zajisténi pIné integrace Al systému s existujicimi
marketingovymi ndstroji a e-commerce platformou, véetné implementace pokrocilych trigger( pro
automatické spousténi personalizovanych kampani na zakladé specifickych udalosti nebo chovani
zakaznikd, jako jsou opusténé kosiky, prohlizeni konkrétnich produktl nebo dosazeni urcitého poctu
nakupl, pficemz cely systém musi byt navrzen s dlirazem na ochranu osobnich Udajd a splnéni
vSech regulatornich poZadavki, zejména GDPR.
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3.2 Vyuziti umélé inteligence k tvorbé obsahu webu a jeho personalizaci

Zahrani¢ni marketplace platformy jako Amazon masivné vyuzivaji pokrocilé Al technologie pro:

1. Automatickou tvorbu produktovych popisll ve vice jazycich
Dynamickou personalizaci obsahu podle chovani navstévnika
Generovani produktovych variant a doporuceni

Automatické pfizplsobeni cenové strategie

vk W

Real-time personalizaci navigace a kategorii
Pro malé a stfedni e-commerce firmy je adopce téchto technologii klicova, protoze:

Nemohou konkurovat cenou ani Sifi sortimentu
Potrebuji maximalizovat konverze z existujiciho provozu
Musi snizovat naklady na tvorbu a spravu obsahu

Personalizace je ocekdavanym standardem ze strany zakaznik(

A A

Manualni sprava obsahu neni pfi rostoucim sortimentu udrzitelna

A. Technologické pilife implementace
Generativni Al pro tvorbu obsahu

e Pokrocilé jazykové modely pro tvorbu produktovych text(
e Multimodalni Al pro praci s obrazky a textem

e Automatické preklady a lokalizace obsahu

e Generovani meta dat pro SEO

e Tvorba personalizovanych newsletter(i a kampani
Personalizacni engine

e Real-time analyza chovani uzivatell

e  Prediktivni modelovani preferenci

e Dynamicka Uprava navigace a kategorii
e Personalizované produktové doporuceni

e A/Btestovani obsahu
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B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Implementace zékladni obsahové personalizace
e Automatizace rutinni obsahové prace

e Vytvoreni standardd pro kvalitu Al generovaného obsahu
Stiednédoby horizont (2028-2032)

e Pokrocild kontextova personalizace

e Automaticka optimalizace konverzniho poméru
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e PIné autonomni sprdva obsahu

e Prediktivni personalizace
C. Implementacni strategie
e  Zajisténi Skalovatelnosti reSeni
e Monitoring kvality generovaného obsahu

e Preskoleni content tymU na praci s Al

e Definice KPI pro méreni Uspésnosti

D. optimalizace vysledku

Optimalizacni procesy: Kontinudlni A/B testovani, monitoring kvality obsahu, analyza uZivatelského
chovani, optimalizace personaliza¢nich algoritm{

E. Prekonavani bariér

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

e Pocatecni nedlvéra k Al generovanému obsahu
e Potfeba zmény pracovnich procesu

e Vysoké pocatecni naklady

e Komplexnost implementace personalizace
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3.3 Nastroje pro marketing analytiku a optimalizaci kampani

Zahrani¢ni marketplace platformy a velké e-commerce subjekty vyuZivaji pokrocilé analytické
nastroje a Al pro:

e Automatickou optimalizaci PPC kampani

e Dynamické fizeni cenovych nabidek v reklamnich systémech
e Prediktivni modelovani konverzi

e  Multi-touch attribution modeling

e Automatizované A/B testovani
Pro malé a stfedni e-commerce firmy je kritické fesit tuto situaci, protoze:

e Naklady na PPC reklamu meziroéné rostou o 15-25%
e Ceny za proklik na Heureka.cz se zvysuji v dasledku konkurenéniho boje
e Velké marketplace platformy maji vyhodu v datech a automatizaci

e Manuadlni sprava kampani neni pfi rostouci komplexité efektivni

A. Technologické pilife optimalizace
Analytické nastroje

e Pokrocilé tracking systémy

e Multi-channel attribution modely

e Prediktivni analyza chovani zakaznika
e Automatizované bidding strategie

e Real-time monitoring konkurence
Optimalizacni engine

e Al-driven optimalizace nabidek

e Automatické A/B testovani

e Dynamic budget allocation

e Competitive intelligence systémy

e Fraud detection
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B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj sdilenych analytickych nastrojli pro ¢leny platformy
¢ Implementace zakladnich Al optimaliza¢nich algoritmu

e Automatizace rutinnich optimaliza¢nich procesl
Strednédoby horizont (2028-2032)

e Pokrocilé prediktivni modely pro optimalizaci rozpoctu
e Vyvojvlastnich bidding strategii

e Vytvoreni nezavislé reklamni platformy

C. Implementacni strategie

Technologicka implementace

e Vytvoreni sdilené analytické platformy

e Integrace s existujicimi systémy
Organizacni implementace

e Vytvoreni specializovanych tymuU pro spravu kampani
e Sdileni know-how mezi ¢leny platformy
e Nastaveni proces( pro kontinualni optimalizaci

e Vzdélavani a rozvoj kompetenci

D. Alternativni marketingové kanaly
Organicky rust

e Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
e Content marketing a budovani znacky

e Social media marketing
Vlastni platformy

e Vytvoreni spoleéného marketplace
e Sdilené vérnostni programy
e Cross-selling mezi ¢leny platformy

e Spolecné influencer marketing kampané
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E. Méreni a optimalizace

KPI metriky

e Cost per Acquisition (CPA)
e Return on Ad Spend (ROAS)

e Conversion Rate
Optimalizacni procesy

e Kontinudlni A/B testovani
e Performance tracking

e Competitive analysis

F. Doporuceni pro implementaci

Pro malé a stfedni e-shopy je klicové implementovat pokrocilé ndstroje pro marketing analytiku a
optimalizaci kampani, které jim pomohou efektivnéji vyuzivat omezené marketingové rozpocty a
snizit zavislost na drahych reklamnich platformach. Zasadni je nasazeni systém{ umélé inteligence
pro automatickou optimalizaci bidovani a rozpoc¢td napfi¢ riznymi marketingovymi kanaly, pticem?
tyto systémy by mély byt schopny v realném case analyzovat vykonnostni metriky, predikovat
Uspésnost kampani a automaticky prerozdélovat rozpocty do nejefektivnéjsich kanall. Soucasné je
nezbytné implementovat pokrocilé nastroje pro segmentaci zdkaznik( a personalizaci
marketingovych sdéleni, které dokazi na zakladé historickych dat a behavioralnich vzorcl pfedpovidat
nakupni preference jednotlivych zdkaznickych skupin a optimalizovat na¢asovani a obsah
marketingovych sdéleni pro maximalni konverzni pomér. V ramci Technologické platformy IT People
je proto duleZité vyvinout sdilené analytické nastroje a databaze, které umozni i mensim e-shoplim
pristup k pokrocilym marketingovym technologiim pro optimalizaci kampani, véetné moznosti sdileni
anonymizovanych dat o efektivité riznych marketingovych kanal( a strategii mezi ¢leny platformy.

Pro malé e-shopy

e VyuZivani sdilenych analytickych nastroju
e Fokus na niche marketing
e Budovani komunity

e Optimalizace conversion rate
Pro stiedni e-shopy

e Implementace pokrocilé automatizace
e Vytvareni vlastnich datovych modell
e Diverzifikace marketingovych kanall

e Investice do vlastnich technologii
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3.4 Socialni sité a digitalni marketing v e-commerce

Vysvétleni konceptu

Socialni sité se stavaji primarnim komunikacnim a prodejnim kanalem pro e-commerce. Zahrani¢ni
marketplace platformy investuji masivné do social commerce a vytvari nové formaty jako live
shopping Ci social proof marketing. Pro ceské e-shopy je klicové najit efektivni zplsob vyuZziti
socidlnich siti pfi limitovanych rozpoctech.

Aktualni trendy v komunikaci 2024:

e Social commerce a ptimy prodej pfes socialni sité
e Video content (Reels, Stories, TikTok)

e Live shopping a real-time interakce

e User-generated content a influencer marketing

e Al-driven personalizace obsahu

e Community building a zakaznicka podpora pres socialni sité

A. Trendy podle jednotlivych platforem

Instagram

e Shopping tagy a produktové znacky v pfispévcich
e Reels jako hlavni format pro organicky dosah

e Stories pro budovdni vztahu se zakazniky

e Live shopping events s influencery

e Al-powered filtry a efekty
TikTok

e TikTok Shop jako novy prodejni kanal

e  Kratka produktova videa

e Hashtag challenges pro zvySeni engagementu
e Spoluprace s mikroinfluencery

e In-feed nakupni reklamy
Facebook

e Facebook Marketplace integrace
e Skupiny jako nastroj pro budovani komunity

e Messenger jako kanal zakaznické podpory
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e Dynamic product ads

e Facebook Pay integrace
Linkedin

e B2B marketing a networking

e Thought leadership content

e Profesni vzdélavani a webinare
e Lead generation kampané

e Employee advocacy programy

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj nastrojli pro automatizaci obsahu
e Implementace Al pro personalizaci
e Vytvorenistandardl pro méreni ROI

e Optimalizace social commerce procesli
Stirednédoby horizont (2028-2032)

e Integrace AR/VR do social commerce
e Vyvoj pokrocilych analytickych nastroja
e Implementace blockchain pro transparentnost

e Vytvoreni decentralizovanych socialnich platforem

(dlouhodoby vzhledem k ¢astym zméndm nema smysl)

C. Implementacni strategie

Community Management

e Aktivni moderace a engagement
e Real-time zakaznickd podpora
e Budovani ambasadoru znacky

e Meéreni sentiment analyzy
Content Strategy

e Video-first pfistup

e Pravidelnost a konzistence
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D. Méfeni
KPI metriky

e Return on ad spend

e Customer lifetime value

E. Doporuceni pro implementaci
Pro malé e-shopy

e  Fokus na 1-2 klicové platformy
e Spoluprace s mikroinfluencery
e Automatizace zakladnich procest

e Community building
Pro stfedni e-shopy

e Omnichannel pfistup
e Vlastni content studio

e Influencer marketing strategie

F. Prekonavani bariér
Technologické bariéry

e Integrace e-commerce systém{
e Automatizace procesu

e Real-time analytics

e  Multi-platform management

e Security a privacy
Organizacni bariéry

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
e Rychlé zmény platforem a algoritmi
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4. oblast: vyvoj technologii pro e-commerce, bezpecnost,

cloud

4.1 Hostingova reseni a cloudové systémy

Zahrani¢ni marketplace platformy vyuzZivaji pokrocild cloudova feseni a hybridni architektury pro:

o Skalovatelnost b&éhem $pitkového zatizeni

e Geografickou redundanci a vysokou dostupnost
e Edge computing pro rychlejsi odezvy

e Automatickou optimalizaci nakladd

e Integraci Al/ML sluzeb
Pro malé a stfedni e-commerce firmy je adopce cloudovych feseni klicovd, protoze:

¢ Nemohou si dovolit vlastni infrastrukturu
e Potrebuiji flexibilné Skdlovat vykon

e  Musi zajistit vysokou dostupnost sluzeb

e VyZaduiji pfistup k modernim technologiim

e Potfebuji optimalizovat naklady

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Technologicky kontext

e Rostouci vyznam hybridnich cloudovych feseni

e Nastup edge computingu pro e-commerce

e Integrace Al/ML sluZeb do cloudové infrastruktury
e Automatizace spravy cloudovych zdroju

e Diliraz na bezpecnost a compliance
TrZni trendy

e Pfechod od laaS k PaaS a Saa$ feSenim
e Rostouci vyznam multicloud strategii
e  Zvysujici se pozadavky na vykon a dostupnost

e Potreba optimalizace nakladi

Ddraz na lokalni hosting a data residency
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B. Vyzkumné priority

Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj standardizovanych cloudovych feseni pro e-commerce

e Implementace automatické optimalizace vykonu

e Vytvoreni sdilenych cloudovych sluzeb pro ¢leny platformy

e Vyvoj nastrojli pro monitoring a optimalizaci nakladu

Strednédoby horizont (2028-2032)

¢ Implementace pokrodilych Al/ML sluzeb

e Vyvoj edge computing reseni

e Vytvoreni specializovanych e-commerce PaaS platforem

¢ Implementace quantum-ready infrastruktury
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj plné autonomnich cloudovych systémi
e Implementace quantum computingu
e Vytvoreni decentralizovanych cloudovych feseni

e Vyvoj nové generace edge computing sluzeb

C. Implementacni strategie

Technologicka implementace

e Vytvoreni referencéni architektury
¢ Implementace standardizovanych rozhrani
e  Zajisténi bezpecnosti a compliance

e Vyvoj monitorovacich a optimalizacnich nastrojl
Organizacni implementace

e Vytvoreni sdilenych cloudovych sluzeb
e Implementace best practices
e Vzdélavani a rozvoj kompetenci

e Nastaveni procesl pro kontinualni optimalizaci
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D. Financovani a podpora

Zdroje financovani

e Vyuziti evropskych dotacnich programu
e Zapojeni do narodnich programi podpory digitalizace
e Vytvoreni sdilenych investi¢nich modeld

e Vyuziti specializovanych uvérovych produktd

E. Prekonavani bariér
Technologické bariéry

¢ Komplexnost cloudovych feseni
e Integrace legacy systému
e Zajisténi vykonu a dostupnosti

e Implementace bezpecnostnich opatreni
Organizacni bariéry

¢ Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
e Pocatecni investi¢ni naklady
e Zmeéna procesl a zpUsobu prace

e ZajiSténi compliance

Implementace modernich hostingovych a cloudovych feSeni pfedstavuje pro ceské e-shopy
strategickou vyzvu, pficemz klicovym trendem je optimalizace cloudovych feSeni na miru
specifickym potifebam kazdé spolecnosti, coz potvrzuji i aktualni poznatky spolecnosti Gartner.

Vyznamnym fenoménem je také tzv. repatriace cloudu, kdy podle prizkumu spolecnosti Citrix az 93
% IT manaZerl zvaZuje presun nékterych sluzeb z vefejného cloudu zpét do vlastni infrastruktury,
coz mUze vést ke snizeni naklad( a zvyseni vykonu a zabezpeceni systém{.

V kontextu rostoucich kybernetickych hrozeb je zdsadni implementace robustnich zalohovacich
reseni odolnych vici ransomware Utokdm, stejné jako dlraz na environmentalni udrZitelnost a
energetickou efektivitu v souladu s evropskymi normami. DUleZitym aspektem je také rostouci
vyznam implementace Al modell hostovanych pfimo firmami a vyuZiti technologii jako Kubernetes
pro spravu kontejnerovych aplikaci, coZ pomaha optimalizovat vyuZziti dostupnych zdroji a
zrychlovat uvadéni novych funkci na trh.
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4.2 Bezpecnost a ochrana dat

Zahrani¢ni marketplace platformy investuji masivné do kybernetické bezpeénosti:

e Zero-trust architektury

e Al-driven threat detection

e Blockchain pro zabezpeceni transakci
e Biometricka autentizace

e Automatizované security testovani
Pro Ceské e-shopy je bezpecnost kritickd, protoze:

e Rostou kybernetické utoky na e-commerce
e  Zvysuji se pokuty za uniky dat (GDPR)

e Zdakaznici vyZaduji garantovanou bezpecnost
e Unik dat mdze znamenat konec podnikani

e Regulatorni poZadavky se zptisnuji

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Bezpecnostni hrozby

e Ransomware Utoky na e-shopy
o Kradez zakaznickych dat

e Payment fraud

e DDoS utoky

e Supply chain attacks

Regulatorni pozadavky

e GDPR compliance

e PSD2 asilné ovéreni

e Zakon o kybernetické bezpecnosti
e ISO 27001 standardy

e PCI DSS compliance
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B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

¢ Implementace zakladnich bezpeénostnich standardu
e Vyvoj sdilenych bezpecnostnich nastrojli
e Vytvoreni security awareness programd

e Automatizace bezpecnostniho monitoringu
Strednédoby horizont (2028-2032)

e Implementace Al pro detekci hrozeb
e Vyvoj blockchain Feseni pro e-commerce
e Vytvoreni bezpecnostnich standardt pro loT

¢ Implementace quantum-safe kryptografie
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj autonomnich bezpecnostnich systému
¢ Implementace post-quantum kryptografie
e Vytvoreni decentralizovanych bezpecénostnich rfeseni

e Vyvoj nové generace biometrické autentizace

C. Implementacni strategie

Technologicka implementace

e Vytvoreni bezpecnostni architektury
e Implementace monitorovacich systéma
e Zajisténi pravidelnych penetracnich testl

e Vyvoj incident response planu
Organizacni implementace

e Vytvoreni bezpecnostnich tym{
¢ Implementace security governance
e Vzdéldvani zaméstnancl

e Nastaveni proces( pro feSeni incidentl
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D. Financovani a podpora

Zdroje financovani

e Vyuziti evropskych bezpecnostnich fond
e Zapojeni do narodnich programi kybernetické bezpeénosti
e Vytvoreni sdilenych investi¢nich modeld

o VyuZiti pojisténi kybernetickych rizik

E. Prekonavani bariér
Technologické bariéry

e Komplexnost bezpecnostnich reseni
e Rychly vyvoj hrozeb
e Integrace bezpecénostnich systéml

e  Zajisténi vykonu pfi implementaci bezpecnostnich opatreni
Organizacni bariéry

¢ Nedostatek security expertd
e Vysoké naklady na bezpecnostni feseni
e Resistance to change

e Balancovani bezpecnosti a uZivatelského komfortu

S rostoucim mnoZstvim osobnich a platebnich Udaji sdilenych v online prostfedi se kyberneticka
bezpecnost stava kritickou prioritou pro ceské e-shopy, pficemz podle prizkumu je pravé ned(ivéra
k bezpecnosti online plateb jednim z hlavnich limitujicich faktor( dalsiho rlstu e-commerce.

Pro zajisténi robustni ochrany dat je nezbytné implementovat komplexni bezpeénostni strategii
zahrnujici moderni technologie pro detekci a prevenci Utokd, pravidelné bezpecnostni audity a
Skoleni zaméstnancl, ptricemz zvlastni dlraz musi byt kladen na ochranu platebnich udajl a
osobnich dat zakaznik( v souladu s GDPR a dal$imi regulacemi.

V kontextu rostouciho vyuzivani umélé inteligence je také zasadni implementovat principy Al TRiSM
(trust, risk and security management) pro zajisténi davéryhodnosti, spravedlivosti a spolehlivosti Al
systémd, stejné jako systémy pribézného fizeni expozice hrozbam (CTEM) pro prevenci a
minimalizaci dopad( potencialnich kybernetickych utok.
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4.3 Klastrova spoluprace a sdileni vyvinutych SW technologii

Technologicka platforma IT People funguje jako klastr, ktery sdruzuje ¢eské e-commerce firmy a jejich
technologické dodavatele s cilem:

e Sdilet ndklady na vyvoj a implementaci novych technologii
e Vytvaret spolecné standardy a best practices

e Koordinovat vyzkumné a vyvojové aktivity

e Optimalizovat vyuZiti zdrojd a know-how

e Posilovat konkurenceschopnost ¢len(l platformy
Pro malé a stfedni e-commerce firmy je klastrova spoluprace klicova, protoze:

e Samostatné si nemohou dovolit vyvoj pokrocilych technologii
e Potrebuiji sdilet zkuSenosti a best practices
e  Musi optimalizovat ndklady na technologicky rozvoj

e VyZaduiji pfistup k inovacim a expertize

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Organizacni struktura klastru

e Ridici vybor pro strategické rozhodovéni
e Odborné pracovni skupiny

e Koordina¢ni centrum

e Technologické centrum

e Vzdélavaci centrum

Oblasti spoluprace

Klastrova spoluprace v ramci Technologické platformy IT People predstavuje strategickou prilezitost
pro ceské e-shopy, zejména v oblasti sdileni nakladd na vyvoj a implementaci pokrocilych
softwarovych feseni. Klicovymi oblastmi spoluprace jsou predevsim spolec¢né analytické nastroje pro
zpracovani zakaznickych dat, sdilené logistické systémy a platformy pro automatizaci marketingu,
pricemz duraz je kladen na vyufZiti synergickych efektl a optimalizaci nakladu.

e Spolecny vyvoj software
e Sdileni infrastruktury

e Vyzkum a vyvoj

e Vzdélavani a Skoleni

e Marketing a propagace
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B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vytvoreni platformy pro sdileni kodu
¢ Implementace spole¢nych standardu
e Vyvoj zakladnich sdilenych komponent

e Vytvoreniznalostni baze
Strednédoby horizont (2028-2032)

e Vyvoj pokrocilych Al feseni
¢ Implementace blockchain technologii
e Vytvoreni cloudové infrastruktury

e Rozvoj automatizacnich nastrojli
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj autonomnich systému
e Implementace quantum computingu
e Vytvoreni decentralizovanych feseni

e Rozvoj edge computing sluzeb

C. Implementacni strategie

V ramci klastru je zasadni vybudovat robustni infrastrukturu pro bezpecné sdileni technologii a dat,
implementovat jednotné standardy pro integraci rlznych systému a zajistit efektivni systém spravy
spole¢né vyvinutych feSeni. Vyznamnym aspektem je také spolecny vyzkum a vyvoj v oblasti umélé
inteligence, kde sdileni know-how a nakladd umozriuje i mensim e-shoplm pfistup k pokrocilym
technologiim, které by samostatné nemohly vyvinout nebo implementovat.

Technologicka implementace

e Vytvoreni spolec¢né technologické architektury
¢ Implementace standardl pro sdileni kddu
e Zajisténi bezpecnosti a compliance

e Vyvoj monitorovacich nastrojl
Organizacni implementace

e Vytvoreni pracovnich skupin
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e Implementace procesi pro spolupraci
e Vzdélavani a rozvoj kompetenci

e Nastaveni KPl a metrik

D. Financovani a podpora

Zdroje financovani

o Clenské prispévky
e Evropské dotacni programy
e Ndrodni programy podpory

e Vlastni pfijmy z poskytovanych sluzeb

E. Pfekonavani bariér
Technologické bariéry

e RuUznorodost technologii

e Standardizace rozhrani
Organizacni bariéry

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
e Rozdilné priority ¢lend
e Ochrana dusevniho vlastnictvi

e Koordinace aktivit

F. Doporuceni pro implementaci

Pro malé e-shopy

e Aktivni zapojeni do pracovnich skupin
e VyuZivani sdilenych sluzeb
o Ucast na vzdélavacich programech

e Implementace standard(
Pro stiedni e-shopy

e Vedeni specializovanych pracovnich skupin
e Poskytovani expertizy
e Sdileni best practices

e Mentoring mensich ¢lent
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5. oblast: Zelené technologie pro chod e-commerce

5.1 Udrzitelnost v e-commerce — udrzitelnd logistika

Vyznam problematiky:
Evropsky Green Deal stanovuje cil dosahnout uhlikové neutrality do roku 2050. E-commerce sektor je
vyznamnym producentem emisi CO2, predevsim v oblasti logistiky:

e Dorucovani na posledni mili generuje az 30 % emisi méstské dopravy
e Vratky a reverzni logistika zvysuji uhlikovou stopu

e Neoptimalizované trasy a prazdné jizdy plytvaji zdroji
ESG kritéria vyZaduji od firem:

e Meéfeni a reportovani environmentalnich dopadu
e  Aktivni sniZovani emisi v dodavatelském retézci
¢ Implementaci udrZitelnych logistickych rfeSeni

e Transparentni komunikaci o environmentdlnich opatfenich

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Technologicky kontext

e Elektrifikace dorucovaci flotily

e Optimalizace tras pomoci Al

e Sdilena logisticka infrastruktura
e Méstska mikrodepa a cargo kola

e Automatizace skladll pro snizeni energetické naroc¢nosti
Trzni trendy

e Rostouci poptavka po zelené logistice
e Tlak na snizovani emisi v dodavatelském fetézci
e Nové regulace pro méstskou logistiku

e Rozvoj cirkularni ekonomiky
B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj nastrojll pro méreni uhlikové stopy

¢ Implementace elektrickych dodavek
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e Optimalizace tras pomoci Al

e Vytvoreni sité méstskych mikrodep
Stirednédoby horizont (2028-2032)

e Autonomni dorucovaci systémy
e Vodikové technologie pro tézkou dopravu
e Plné automatizované sklady

e Integrované systémy sdilené logistiky
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Bezuhlikova logistika
e Drony a robotické systémy
e Decentralizované logistické sité

e Quantum computing pro optimalizaci

Dalsi kapitoly podle doporucené struktury budou doplnény v ndsledujici SVA
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5.2 Udrzitelnost v e-commerce - snizeni energetické narocnosti provozU a budov

Vyznam problematiky

Green Deal stanovuje cil sniZit spotfebu energie v budovach o 40 % do roku 2030. E-commerce sektor
je vyznamnym spotiebitelem energie:

e Datova centra a servery
e Skladové a logistické prostory
e Administrativni budovy

e Chladici a vytapéci systémy
ESG pozadavky zahrnuji:

e Energetickou efektivitu budov
e VyuZivani obnovitelnych zdrojl
e Smart building management

e Transparentni reporting spotieby

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Technologicky kontext

e Smart building technologie

e Energeticky efektivni IT infrastruktura
e Obnovitelné zdroje energie

e Systémy rekuperace tepla

e loT pro monitoring spotteby
Trni trendy

e Rostouci ceny energii
e  Zpfisnujici se regulace
e Tlak na zelené certifikace budov

¢ Investice do energetické efektivity

Vypracovani vyzkumnych priorit jako ndplné Strategické vyzkumné agendy v dané oblasti bude
doplnéno v dalsi SVA z divodu nedostatecné aktualni persondlni obsazenosti expertni zkupiny a

doplnéni nového ¢lena VSFS a7 od 11/2024.
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5.3 UdrZitelnost v e-commerce — obaly ve spojeni s novou Evropskou smérnici o
obalech

Tento plan poskytuje komplexni rdmec pro implementaci udrzitelnych rfeSeni v ceském e-commerce
sektoru s dlirazem na praktickou realizovatelnost a méfitelné vysledky.

A. Soucasny stav a vyznam problematiky
Regulatorni ramec

- Implementace nové smérnice EU (PPWR - Packaging and Packaging Waste Regulation)
- Povinné poZadavky na recyklovatelnost obald do roku 2030

- Nové standardy pro minimalizaci obalového materialu

- Systém sledovani a reportovani obalového odpadu

Trzni trendy

- Rostouci zajem zakaznik( o ekologické produkty a udrZitelnou logistiku
- Tlak na snizovani uhlikové stopy v celém dodavatelském retézci

- Pfechod na cirkularni ekonomiku v e-commerce

- Rostouci vyznam re-commerce (prodej vraceného zbozi)

B. Vyzkumné priority

Vyzkumné priority pro celkovy horizont 15 let rozdéleny do tfech horizont(

Kratkodoby horizont (2024-2027)

- Vyvoj novych typl biodegradabilnich obalovych material{

- Implementace systém( pro sledovani zZivotniho cyklu obal(

- Optimalizace velikosti obald pomoci Al algoritm(i

- Vyzkum efektivnich metod recyklace kompozitnich materiald
- Vyvoj automatizovanych systém( pro tfidéni vratnych obal(

Stfednédoby horizont (2028-2032)

- Implementace blockchain technologii pro sledovani plivodu material(i
- Vyvoj samo-rozlozitelnych obalovych materialt

- Vytvoreni sdilené logistické infrastruktury pro malé e-shopy

- Vyzkum novych metod zpracovani obalového odpadu

- Implementace prediktivnich model( pro optimalizaci skladovych zasob
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

- Kompletni pfechod na cirkuldrni obalové hospodarstvi
- Vyvoj plné automatizovanych recyklacnich linek
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- Implementace kvantovych vypoctd pro optimalizaci logistiky

- Vytvoreni celoevropské sité pro sdileni a recyklaci obald
- Vyvoj zero-waste logistickych rfeseni

C. Implementacni strategie
Technologicka implementace

- Vytvoreni centralni platformy pro sledovani oball

- Implementace IoT senzorl pro monitoring Zivotniho cyklu
- Zavedeni Al systém pro optimalizaci baleni

- Automatizace ttidéni a zpracovani vratnych oball

- Vyvoj mobilnich aplikaci pro sledovani udrzitelnosti

Organizacni implementace

- Vytvoreni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti

- Skoleni zaméstnanc(l v oblasti udritelné logistiky

- Implementace systému environmentalniho managementu
- Spolupréce s dodavateli na vyvoji udrzitelnych feseni

- Zapojeni zakaznik( do cirkularni ekonomiky

D. Financovani a podpora

Potencialni zdroje financovani

- Evropské dotacni programy pro udrzitelny rozvoj
- Narodni programy podpory digitalizace

Podpurné mechanismy

- Vytvoreni znalostni baze best practices

- Mentoring a konzulta¢ni sluzby

- Technologicka podpora pro implementaci
- Pravni poradenstvi pro compliance

- Networking a sdileni zkusenosti

E. Prekonavani bariér

- Vyvoj standardizovanych feseni

- Spolupréce s vyzkumnymi institucemi
- Transfer technologii

- Zména firemni kultury

- Vzdélavani a rozvoj kompetenci
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A. Smérnice EU o obalech (PPWR) - hlavni body implementace

Smérnice PPWR predstavuje vyznamnou zménu v pristupu k obalovému hospodarstvi a vyzaduje

systematickou pfipravu a implementaci ze strany e-commerce firem.

Zakladni pozadavky smérnice

- Povinna 100% recyklovatelnost vSech oball do roku 2030

- Minimalizace mnoZstvi obalového materidlu na nezbytné minimum
- Stanoveni minimalniho podilu recyklovaného obsahu v obalech

- Zakaz pouzivani urcitych typU plastl a kompozitnich materiald

- Zavedeni systému pro sledovani a reportovani obalového odpadu

Konkrétni cile pro e-commerce

- SniZeni celkového mnoZstvi obalového odpadu o 30% do roku 2027
- Dosazeni 80% miry recyklace oball do roku 2030

- Implementace systému vratnych obal( u 50% e-shopU do roku 2028
- Snizeni uhlikové stopy logistickych procest o 40% do roku 2035

Technické pozadavky

- Pouzivani minimalniho mnoZstvi obalového materidlu nezbytného pro ochranu zbozi
- Zakaz nadmérného baleni produktd

- Povinnost pouzivat snadno recyklovatelné materialy

- Implementace systém( pro sledovani zZivotniho cyklu obal(

- Zavedeni standardl pro opakované pouzitelné obaly

Organizacni opatieni

- Vytvoreni systému pro sledovani a reportovani obalovych dat

- Implementace procest pro t¥idéni a zpracovani vratnych oball
- Skoleni zaméstnancd v oblasti udrzitelné logistiky

- Spolupréce s dodavateli na vyvoji udrzitelnych obalovych reseni
- Zavedeni systému environmentalniho managementu

ekonomické dopady

- Investice do novych typl obalovych materialt

- Naklady na implementaci systému pro sledovani oball
- Potencidlni Uspory diky optimalizaci balicich procest

- Snizeni nakladd na likvidaci odpadu

- MozZnost vyuziti dotaénich program( pro implementaci
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Doporuceni pro implementaci

- Provést audit soucasného stavu obalového hospodarstvi

- Vytvofit plan postupné implementace PPWR poZadavki

- Investovat do vzdéldvani zaméstnancl

- Spolupracovat s ostatnimi ¢leny platformy na sdileni zkuSenosti
- Pravidelné vyhodnocovat dosazené vysledky
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6. oblast: Zelené technologie navazujici na chod e-
commerce

6.1 Udrzitelnost v e-commerce — optimalizace druhotného vyuzZiti starsi IT
techniky

Green Deal a ESG agenda vyZaduji od firem aktivni pfistup k udrZitelnosti. Druhotné vyuZiti IT
techniky predstavuje efektivni zplsob, jak:

e Snizit environmentadlni stopu (prodlouZeni Zivotnosti zafizeni)
e Prispét k socidlni inkluzi (poskytnuti techniky potifebnym)
e Naplnit poZadavky ESG reportingu (métitelné vysledky v oblasti udrzitelnosti)

e Optimalizovat nadklady na IT vybaveni

Projekt Pocitace détem, realizovany Nadacnim fondem IT People, predstavuje praktickou
implementaci téchto cil(:

e Repasuje a distribuuje starsi IT techniku do socialné slabych rodin
e Podporuje digitalni vzdélavani a rovny pfistup k technologiim
e Vytvari méfitelny socidlni i environmentalni dopad

e Zapojuje firmy do ESG aktivit s konkrétnimi vysledky

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Technologicky kontext

e Diagnostické a repasovaci postupy

e Standardizace procesu renovace

e Systémy pro sledovani Zivotniho cyklu
e Certifikace repasované techniky

e Software pro optimalizaci vykonu
Socialni kontext

e Podpora digitalniho vzdélavani
e Prevence digitalniho vylouceni
e Rozvoj digitalnich kompetenci
e Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

e Meéreni socidlniho dopadu
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6.2 Udrzitelnost v e-commerce — navaznost upcyklace IT techniky na ESG agendu

ESG reporting se stava povinnou soucasti firemniho vykaznictvi. Upcyklace IT techniky pfispiva k:

e  Environmentalnim cildm (sniZzeni odpadu a CO2 stopy)
e Socialnim cildm (podpora vzdélavani a inkluze)

e Governance (transparentni fizeni a reporting)
Nadacni fond IT People v rdmci projektu Pocitace détem:

e Vytvafi standardizovany systém méreni dopadu
e Poskytuje firmam data pro ESG reporting
e Propojuje komercni a neziskovy sektor

e Zajistuje transparentni distribuci techniky

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

ESG kontext

e Méfeni environmentalniho dopadu
e Kvantifikace socialniho pfinosu

e Standardizace reportingu

e Zapojeni stakeholder(

e Transparentni fizeni
Implementacni strategie

e Vytvoreni ESG frameworku
e Systém méreni dopadu

e Reporting a komunikace

e Zapojeni partneru

e Kontinudlni optimalizace

Obé témata jsou Uzce propojena s cili udrzitelného rozvoje a predstavuji praktickou implementaci
ESG principt v oblasti IT a e-commerce.
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7. oblast: Spoluprace proti praktikdm zahranicnich

marketplace a proti vysokym marketingovym nakladium

Strategicka spoluprace ¢eskych e-shopl v rdmci Technologické platformy IT People predstavuje
klicovou pfilezitost pro vyrovnani konkurenéniho prostfedi s velkymi zahrani¢nimi marketplace
platformami. Zakladem je vytvoreni sdilené technologické infrastruktury zahrnujici spolecné
analytické nastroje, marketingové systémy a logisticka rfeseni, coZz umozni i mensim e-shoplm

dosahnout Uspor z rozsahu a konkurovat velkym hracam.

Klicovymi prvky spoluprace jsou predevsim sdileni nakladl na vyvoj pokrocilych Al systémU pro
personalizaci a automatizaci marketingu, budovani spole¢né fulfillmentové sité pro optimalizaci
logistickych nakladd, a vytvoreni jednotné platformy pro sdileni dat o zakaznickém chovani pfi
zachovani ochrany osobnich Gdajl. DlleZitym aspektem je také spoleény postup pfi vyjednavani s

poskytovateli reklamnich systémd a marketplace platformami.

V oblasti optimalizace marketingovych naklad( je zasadni vybudovani nezavislé marketingové
infrastruktury, kterd snizi zavislost na dominantnich reklamnich platformach. To zahrnuje vytvoreni
spoleéného systému pro spravu PPC kampani s vyuZitim Al pro optimalizaci nakladd, sdileni dat o
efektivité rdznych marketingovych kanall, a pfedevsim budovani vlastnich zdkaznickych komunit a

loajality program.

Vyznamnou roli hraje také spolecny vyvoj nastroji pro obsahovy marketing a SEO optimalizaci, které
pomohou sniZit zavislost na placené reklamé. Technologicka platforma by méla také iniciovat dialog
s regulacnimi organy ohledné férovych podminek na digitalnim trhu a podporovat vzdélavani v

oblasti digitdlniho marketingu pro zvyseni efektivity marketingovych aktivit ¢eskych e-shopu.

7.1 Ochrana proti rostouci konkurenci marketplace platforem

Vysvétleni problematiky

Zahraniéni marketplace platformy ¢asto obchazeji eské legislativni poZzadavky

¢ Neodvadéji poplatky za recyklaci elektroniky a oballi

e Ignoruji povinnosti spojené s autorskymi pravy a ochrannymi znamkami
e Vyhybaiji se placeni DPH pomoci rliznych tcetnich praktik

e Nedodrzuji ¢eské spotrebitelské pravo a reklamacni podminky

e Nezajistuji fadnou kontrolu prodavanych produktd
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A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Nekalé praktiky zahrani¢nich marketplace

e Neplaceni recyklacnich poplatk( za elektrozafizeni (REMA, ASEKOL)
e Vyhybani se poplatklim za autorska prava (OSA, Intergram)

e NedodrZovani povinnosti zpétného odbéru

e Obchazeni ceské legislativy o ochrané spottebitele

¢ Nedostatecna kontrola padélaného zbozi

Dopady na ¢esky trh

Nerovné podminky pro ceské e-shopy

Cenovy dumping a diky nému ztrata konkurenceschopnosti

Odliv zakaznikd k zahrani¢nim platformam

Snizeni pfijm0 do statniho rozpoctu

B. Zvoleny postup (nahrada za vyzkumné aktivity)

Vypracovani vyzkumnych priorit jako naplné Strategické vyzkumné agendy v dané oblasti neddva
smysl. Expertni skupina stanovila jiné nez vyzkumné priority, které jsou dlleZité pro e-commerce

sektor, zejména pro ¢eské malé a stfedni e-commerce podniky.
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vytvofeni systému pro monitoring nekalych praktik
e Implementace technologii pro detekci podvodného zboZzi
e Vyvoj nastrojl pro automatickou kontrolu cen

e Vytvoreni pravniho rdmce pro spolecny postup
Stirednédoby horizont (2028-2032)

¢ Implementace Al pro detekci nekalych praktik
e Vytvoreni sdilené platformy pro reporting

e Rozvoj technologii pro ochranu znacky
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7.2 Strategie vyrovnani podminek pro ¢eskou e-commerce

Strategie vyrovnani podminek pro ¢eskou e-commerce vyzaduje systematicky pfistup zaloZzeny na
uzké spolupraci ¢lenli Technologické platformy IT People. Klicovym prvkem je vytvoreni sdilené
technologické infrastruktury, kterd umozni i mensim e-shoplm pfistup k pokrocilym technologiim a
sluzbam, jako jsou Al systémy pro personalizaci, automatizované marketingové nastroje ¢i pokrocila
logisticka reseni. DlleZitou soucasti strategie je také spolecny postup pfi vyjednavani s
dominantnimi platformami a poskytovateli reklamnich systém{, stejné jako budovani vlastnich
nezavislych marketingovych kanal(i a zakaznickych komunit. V ramci platformy je nezbytné
implementovat systémy pro sdileni dat a best practices pfi zachovani ochrany citlivych obchodnich
informaci.

Pravni opatreni

e Spoluprace s kontrolnimi organy (COI, UOHS)

e Vytvoreni specializovanych pravnich tymu

e Systematicky sbér diikazl o nekalych praktikach
e Podavani spolecnych Zalob a stiznosti

e Jedndni s vladou a statnimi organizacemi
Technologicka opatieni

e Implementace monitorovacich systémi

e Vytvoreni sdilené databdaze nekalych praktik

Pro dlouhodobou udrzitelnost ¢eské e-commerce scény je zdsadni investovat do vyzkumu a vyvoje
vlastnich technologickych feseni, ktera snizi zavislost na zahranicnich platformach. To zahrnuje vyvoj
pokrodilych analytickych nastrojd, implementaci Al systému pro optimalizaci proces(i a vytvoreni
sdilené logistické infrastruktury. Sou¢asné je nutné aktivné spolupracovat s regulacnimi organy na
vytvoreni férového prostiedi pro vsechny tcastniky trhu a podporovat vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii. Technologicka platforma by méla také iniciovat dialog s evropskymi
institucemi ohledné regulace velkych marketplace platforem a zajisténi rovnych podminek pro
lokalni e-commerce subjekty.

Vypracovani vyzkumnych priorit jako ndplné Strategické vyzkumné agendy v dané oblasti neddva
aktualné smysl nebo presnéji receno neni prioritou. Expertni skupina stanovila jiné nez vyzkumné
priority, které jsou dulezité pro e-commerce sektor, zejména pro ceské malé a stfedni e-commerce
podniky.
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7.3 Spolecné iniciativy

Spolecné iniciativy v ramci Technologické platformy IT People ptredstavuji klicovou pfileZitost pro
posileni konkurenceschopnosti ¢eskych e-shopl a optimalizaci jejich naklada. Zakladem je vytvoreni
sdilené technologické infrastruktury zahrnujici spole¢né analytické ndstroje, marketingové systémy a
logisticka rfeseni, coZz umozni i mensim e-shoplm dosahnout Uspor z rozsahu. Klicovymi oblastmi
spoluprace jsou predevsim vyvoj pokrocilych Al systém(l pro personalizaci a automatizaci marketingu,
budovani spolecné fulfillmentové sité pro optimalizaci logistickych nakladd, a vytvofeni jednotné
platformy pro sdileni dat o zakaznickém chovani pfi zachovani ochrany osobnich udaja. V ramci
platformy je také zasadni implementovat systémy pro sdileni best practices a know-how mezi ¢leny,
stejné jako vytvofit mechanismy pro spolecny vyzkum a vyvoj novych technologickych feseni.

Organizacni opatieni

e Vytvoreni pracovni skupiny pro monitoring
e Koordinace postupu se statnimi organy
e Sdileni informaci mezi ¢leny platformy

e Spolecna medialni strategie
Prakticka implementace

e Pravidelny reporting nekalych praktik
e Spolecné pravni kroky
e Sdileni ndklad( na pravni sluzby

e Vytvoreni spoleéného fondu pro pravni ochranu

Pro maximalni efektivitu spole¢nych iniciativ je nezbytné vybudovat robustni organizacni strukturu a
jasné definované procesy spoluprace. To zahrnuje vytvoreni specializovanych pracovnich skupin pro
jednotlivé oblasti (technologie, marketing, logistika), stanoveni méfitelnych KPI pro hodnoceni
Uspésnosti spoleénych projektl a implementaci efektivnich mechanism( pro sdileni nakladd a
pfinosti mezi ¢leny platformy. DalezZitym aspektem je také aktivni spoluprace s akademickou sférou a
vyzkumnymi institucemi, stejné jako systematicky pristup k ziskavani dotaci a grantl pro financovani
spoleénych projektd. Technologickd platforma by méla také iniciovat dialog s regulaénimi organy a
aktivné se podilet na vytvareni pfiznivého legislativniho prostredi pro rozvoj ¢eské e-commerce.

Vypracovani vyzkumnych priorit jako ndplné Strategické vyzkumné agendy v dané oblasti neddva
smysl. Expertni skupina stanovila jiné nez vyzkumné priority, které jsou dllezité pro e-commerce
sektor, zejména pro ceské malé a stfedni e-commerce podniky.
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7.4 Optimalizace marketingovych nakladi v ceském e-commerce

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Analyza ceského e-commerce trhu

e Ceské e-shopy ¢eli vysokym marketingovym naklad(im, které ¢asto presahuji 15-20 % obratu

e Dominance zboZovych vyhledavacu (Heureka, Zbozi.cz) vytvati zavislost

e Google Ads predstavuje az 40 % marketingovych rozpoctd

e Malé a stfedni e-shopy nemaji vyjednavaci silu

e Rostouci ceny za proklik (CPC) snizuji rentabilitu
Pric¢iny vysokych nakladu

e Fragmentace ¢eského trhu (pres 40 000 e-shopl)

e Silnd cenova konkurence a oligopolizace trhu s reklamou
e Nedostatecna diferenciace produkt(

e Zavislost na dominantnich platformach

e Omezené moznosti vlastniho brandingu

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Vyvoj sdilené platformy pro analyzu marketingovych dat
e Implementace Al pro predikci konverzi
e Vyzkum alternativnich marketingovych kanal(

e Vyvoj nastrojli pro automatizaci bidovani
Stfednédoby horizont (2028-2032)

e Vytvoreni nezavislé srovnavaci platformy
e Vyvoj pokrocilych personalizacnich algoritma
e Vytvoreni sdilené zakaznické databaze

¢ Implementace prediktivni analytiky
Dlouhodoby horizont (2033-2039)

e Vyvoj autonomnich marketingovych systému
e Vytvoreni decentralizované marketingové infrastruktury

e Vyvoj novych modell zakaznické akvizice
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C. Implementacni strategie

Technologicka implementace

e Vytvoreni sdilené datové platformy
e Implementace Al pro optimalizaci kampani

e Vyvoj vlastnich analytickych nastroj
Organizacni implementace

e ZaloZeni pracovni skupiny pro marketing
e Koordinace spolecnych aktivit

e Vzdélavani a skoleni

D. Konkrétni feseni pro snizeni zavislosti

Technologicka reseni

e Vytvoreni certifikace "Cesky divéryhodny e-shop" nebo obdobného nazvu

e Spolecna komunikace vyhod lokalnich e-shop
e Vyvoj vlastni srovnavaci platformy v ramci IT People

¢ Implementace spole¢ného systému pro spravu kampani

e Vyvoj nastroju pro optimalizaci konverzi
Organizacni freSeni

e Spolecné vyjednavani s platformami
e Sdileni marketingovych dat

e Vytvoreni spolecnych standard(

e Koordinace marketingovych aktivit

e Vzdélavani a Skoleni specialist(i

E. Prekonavani bariér

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

e Rozdilné priority ¢lent

e Hledani cest k financovani spolecnych projekt(
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8. oblast: Informacni technologie a odbouravani bariér ve

vzdélavani

8.1 Systémy pro vzdélavani a rozvoj digitalni gramotnosti v Ceské republice

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Analyza vzdélavaciho prostiedi

Rostouci potieba digitdlnich dovednosti napfi¢ vSemi profesemi

Nedostatecnd Uroven digitdlni gramotnosti v populaci

Fragmentované vzdélavaci pfileZitosti

Chybéjici systematicky pristup k digitalnimu vzdélavani
e Potfeba celoZivotniho vzdélavani v digitalnich kompetencich
Existujici platformy a feSeni
e Edubo.cz jako komplexni vzdélavaci platforma a vysledek vyzkumné ¢innosti fidicich ¢len(
Patformy IT People
e Eduklub.cz jako komunitni vzdélavaci prostor, ktery nabizi:
o Sdileni znalosti, zkusenosti a sdileni planG vyuky

e Propojeni teorie s praxi

B. Vyzkumné priority
Kratkodoby horizont (2024-2027)

e Rozvoj technologie mobilni u¢ebny Mironet a dal3ich pokrocilych technologii

e Implementace Al pro personalizaci vyuky — viz. spolecny vyzkum Fidicich ¢lenl TP IT People
e Vyzkum efektivity online vzdélavani

e Vyvoj nastroji pro méreni pokroku

Stfednédoby horizont (2028-2032)

e Vyvoj pokrodilych simulaénich nastrojl

e Vytvoreni prediktivnich modell vzdélavacich potreb
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C. Implementacni strategie
Technologicka implementace

e Vytvorenijednotné vzdélavaci platformy a systému sdileni plant vyuky
e Implementace gamifikacnich prvkd
e Implementace analytickych nastrojl

Organizacni implementace

e Vytvoreni sité vzdélavacich partner(
e Standardizace vzdélavacich procest

e Koordinace vzdélavacich aktivit pomoci sdileni pland vyuky

D. Konkrétni feSeni pro rozvoj digitalni gramotnosti
Vzdélavaci programy

e Koordinace vzdélavacich aktivit pomoci sdileni pland vyuky
e Vzdélavaci projekty a spoluprace mezi zapojenymi univerzitami, stfedni Skolou a podniky

v rdmci platformy IT People

E. Pfekonavani bariér a inovace
Technologické bariéry
e Dostupnost technického vybaveni — podpora socidlné ohrozenych skupin v rdmci projektu
Pocitae détem
e Technickd podpora, kterd je diky napt. mobilni ucebné Mironet mozna on-line
Socialni bariéry
e Spoluprace s influencery a s médii

Technologické inovace

e Al asistenti pro pomoc ve vzdélavani (vyzkumny projekt fidicich ¢len TP IT People)

Metodické inovace

e Projektové orientované vzdélavani
e Gamifikované vzdélavaci cesty

e Personalizované ucebni plany
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8.2 Rozvoj vzdélavani v oblasti vyuZziti umélé inteligence se zamérenim na e-
commerce

A. Soucasny stav a vyznam problematiky

Vzdélavaci potieby v e-commerce

e Rostouci implementace Al technologii vyZaduje systematické vzdélavani zaméstnancl na
vSech urovnich

e Potfeba kontinudlniho rozvoje digitalnich kompetenci v rychle se ménicim prostredi
e Nutnost propojeni teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi

e Ddraz na personalizovany pfistup ke vzdélavani rGznych cilovych skupin

B. Implementacni strategie vzdélavani

Strukturovany vzdélavaci program
1. Zakladni droven

e Uvodni workshopy seznamujici s principy Al a jejim vyuZitim v e-commerce
e  Praktické ukazky implementace Al nastroji v béZznych pracovnich situacich
e Interaktivni online kurzy s mozZnosti vlastniho tempa uceni a sledovani youtubert

e Mentoring ze strany zkusenéjsich kolegli — osobné, v on-line féru i v rdmci seminart
2. Pokrocila droven

e Specializované workshopy zamérené na konkrétni Al nastroje
e Pfipadové studie Uspésnych implementaci
e Hands-on laboratore s realnymi projekty

e CertifikaCni programy ve spolupraci s technologickymi partnery
3. Expertni Uroven

e Individualni konzultace s odborniky
e Vyzkumné projekty ve spolupraci s akademickou sférou
e Staze v technologicky vyspélych firmach

o Ucast v evropskych technologickych platformdach a na mezinarodnich konferencich a
workshopech zamérenych na konkrétni potfebna témata
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C. Priklady konkrétnich vzdélavacich moduld (podnét pro obsah eduklub.cz)

Modul 1: Al v zakaznické péci

e  Prakticky trénink prace s chatboty
e Analyza zdkaznickych dat a prediktivni modely
e Personalizace komunikace pomoci Al

e  Etické aspekty vyuziti Al v komunikaci
Modul 2: Al v marketingu

e Automatizace marketingovych kampani
e Prediktivni analyza zdkaznického chovani
e Optimalizace cenovych strategii

e Personalizace obsahu a nabidek
Modul 3: Al v logistice

e Optimalizace skladovych zdsob
e Prediktivni modely pro planovani dopravy
e Automatizace fulfillmentu

e Rizeni dodavatelského fetézce

D. Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

7 s v

Partnerstvi s vysokymi skolami (Fidici clenové TP IT People — dvé Pedagogické fakulty)

e Vytvoreni specializovanych studijnich programf
e Zapojeni odbornik( z praxe do vyuky

e VyuZiti serveru eduklub.cz pro on-line vzdélavani
e Spolecné vyzkumné projekty

e Studentské staZze v e-commerce firmach
Spoluprace se stirednimi Skolami (Stfedni priimyslova skola a gymnasium Smichov)

e Pfiprava budoucich zaméstnanc jiz béhem studia
e Praktické workshopy a exkurze

e Zapojeni do odborné praxe a mentoring studentskych projekt(
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E. Méritelné cile a KPI

Kratkodobé cile (2024-2027)

e Vytvoreni komplexniho vzdélavaciho programu
e Proskoleni 80 % zaméstnanci v zakladech Al
¢ Implementace systému pro sledovani vzdélavacich vystupt

e Navazani partnerstvi s klicovymi vzdélavacimi institucemi
Dlouhodobé cile (2028-2039)

e Vytvoreni certifikaéniho systému pro Al kompetence
e DosaZeni expertni Grovné u 30 % zaméstnancl
e Etablovani pozice leadera v oblasti Al vzdélavani

e Vytvorfeni mezinarodni vzdélavaci sité

F. Financovani a podpora

Zdroje financovani

e Evropské fondy a granty
e Narodni programy podpory vzdélavani — tyto jsou aktudlné dobre dostupné
e Spolufinancovani ze strany zapojenych ¢len(

e Partnerstvi s mezinarodnimi technologickymi firmami

G. Prekonavani bariér
Technologické bariéry

e Zajisténi dostupnosti vzdélavacich technologii napf. i pres vyuZiti starsi techniky pro
vzdélavani
e Navrh vzdélavacich programi v rdmci plan( vyuky

e Implementace systému pro sledovani pokroku
Organizacni bariéry

e Motivace zaméstnancli nejen e-commerce firem

e Koordinace vzdélavacich aktivit v ramci expertni skupiny

e Meéreni efektivity vzdélavani — vyuZziti navrzené metodiky dle vyzkumného projektu:
Vyzkum - systémové rfeseni pro zefektivnéni nasazeni technologie umélé inteligence v malych
a stfednich e-commerce podnicich
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Vypracovani vyzkumnych priorit jako naplné Strategické vyzkumné agendy v oblasti 8 bude pripadné
doplnéno v dalsich aktualizacich SVA, kdy diky projektu EDUBO, Al asistentl pro vzdélavani a
drivéjSimu zaméreni Technologické platformy IT People na vyzkum technologii pro vzdélavani byly
vyvinuty dostateéné pokrocilé systémy pro planovani vyuky a dalsi informacni technologie pro

vzdélavani, které je aktualné dullezité spiSe implementovat do praxe a nikoli navrhovat dalsi vyzkum.

Expertni skupina pro oblast 8 proto v predchozim textu jako reakce na aktualni stav stanovila pro
potieby ¢lend Technologické platformy IT People v SVA jiné neZ vyzkumné priority, které jsou

dllezité nejen pro e-commerce sektor, ale pro vzdélavani zaméstnancl obecné.

Vyjimku z této strategie z tvofi v soucasnosti rozpracované téma fidicich partnert platformy
e Vyzkum - vzdéldvaci Al asistenti

a klicové téma rozpracované v SVA (strana 26):

o Vyzkum - systémové feSeni pro zefektivnéni nasazeni technologie umélé inteligence v malych
a stfednich e-commerce podnicich
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